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ÓÊÐÀ¯ÍÈ

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî äîñâ³ä äåÿêèõ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í ùîäî âïðîâàäæåííÿ
ñòðàòåã³¿ êîìóí³êàö³¿ ó íàö³îíàëüí³ ïðàâîîõîðîíí³ ñèñòåìè. Âèçíà÷åíî ïåðåë³ê
òðàäèö³éíèõ òà íîâèõ ïðèéîì³â êîìóí³êàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â
ÿê ó ñèñòåì³ çàãàëîì, òàê ³ ç íàñåëåííÿì òà îðãàíàìè óïðàâë³ííÿ äåðæàâè çîêðå-
ìà. Ðîçêðèòî ïåâí³ íàïðàöþâàííÿ â³ò÷èçíÿíèõ ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â ùîäî
âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â êîìóí³êàö³¿ ç ìåòîþ ïîêðàùåííÿ âçàºìîä³¿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ
òà ï³äíÿòòÿ ³ì³äæó. Íàâåäåíî îñíîâí³ íàïðÿìè ïîáóäîâè ñòðàòåã³÷íèõ êîìóí³êàö³é
ó ïðàâîîõîðîíí³é ñèñòåì³ Óêðà¿íè, äå ïîåòàïíî ðîçãëÿäàºòüñÿ âåäåííÿ ñòðàòåã³¿
êîìóí³êàòèâíîãî ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàâîîõîðîííî¿ ñèñòåìè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñòðàòåã³÷í³ êîìóí³êàö³¿, ñîö³àëüí³ ìåðåæ³, êîìóí³êàòèâí³
çàñîáè, íîâ³ ìåä³à, çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ, íàïðÿìè ñòðàòåã³¿ êîìóí³êàö³¿.

Óïðîäîâæ îñòàíí³õ ðîê³â ñòðàòåã³÷í³ êîìóí³êàö³¿ ïîñ³äàþòü îäíó ç ïðîâ³äíèõ
ïîçèö³é ó ä³ÿëüíîñò³ ð³çíèõ äåðæàâíèõ ³íñòèòóö³é. Çàãàëîì ñòðàòåã³÷í³ êîìóí³êàö³¿ –
öå ä³ÿëüí³ñòü ³ç âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ àêòèâíîñò³ ó ïåâí³é ñèñòåì³ (îðãàí³)
àáî ì³æ ð³çíèìè ñèñòåìàìè (îðãàíàìè) äåðæàâíî¿ âëàäè ÷è ãðîìàäñüêèìè îðãàí³-
çàö³ÿìè. Òîáòî, öå ìîæëèâ³ñòü çà äîïîìîãîþ êîìóí³êàòèâíèõ ïðèéîì³â çàëó÷àòè
àóäèòîð³þ äî ðåàë³çàö³¿ ïåâíèõ çàâäàíü. Çâè÷àéíî, ó÷àñòü àóäèòîð³¿ ìîæå áóòè ÿê
àêòèâíîþ, òàê ³ ïàñèâíîþ (ñïîãëÿäàëüíîþ). Îäíàê ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ³íôîðìàö³¿,
ÿêà íàðàç³ ïðåäñòàâëÿºòüñÿ øèðîêîìó çàãàëó, âñå æ òàêè ñïðÿìîâàíà íà àêòèâíó
ó÷àñòü äåðæàâíèõ îðãàí³â òà ãðîìàäñüêîñò³ ó ðåàë³çàö³¿ ïîë³òèêè ñòðàòåã³÷íî¿
êîìóí³êàö³¿ íà ð³âí³ äåðæàâè òà çà ¿¿ ìåæàìè. Òîìó âàæëèâèì àñïåêòîì ó öüîìó
íàïðÿì³ º ðîçð³çíåííÿ ïðàâäèâî¿ òà ôåéêîâî¿ ³íôîðìàö³¿. À òàêîæ íàëàãîäæåííÿ
êîìóí³êàòèâíèõ çâ’ÿçê³â, çîêðåìà áåçïîñåðåäíüî ó ïðàâîîõîðîíí³é ñèñòåì³ òà ç
ãðîìàäñüê³ñòþ çàãàëîì.

Ó ñâ³òë³ îñòàíí³õ òðàã³÷íèõ ïîä³é, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè –
ïîâíîìàñøòàáíå çáðîéíå âòîðãíåííÿ ðîñ³éñüêèõ â³éñüê íà òåðèòîð³þ äåðæàâè,
ñòàº çðîçóì³ëèì, ùî ñòðàòåã³÷í³ êîìóí³êàö³¿ º åôåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì ó áîðîòüá³
ç àãðåñîðîì. Íàðàç³ íàäçâè÷àéíî âàæëèâèì åòàïîì ñòàíîâëåííÿ âèñîêîðîçâèíåíî¿
äåðæàâè Óêðà¿íè º ïðàêòè÷íà ðåàë³çàö³ÿ íàóêîâîãî äîðîáêó â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðó-
á³æíèõ ó÷åíèõ ó ñôåð³ ñòðàòåã³÷íèõ êîìóí³êàö³é ó ä³ÿëüí³ñòü îáîðîííèõ ³ ïðàâîîõî-
ðîííèõ ñòðóêòóð òà äåðæàâè çàãàëîì.
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Ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ çàãàëüíèõ çàñàä òà ïðèíöèï³â ïîáóäîâè ñòðàòåã³÷íèõ
êîìóí³êàö³é ó ñèñòåì³ ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â Óêðà¿íè òà ³íøèõ êðà¿í ç ìåòîþ
¿õ óäîñêîíàëåííÿ òà ïîäàëüøîãî âïðîâàäæåííÿ íà ïðàêòèö³.

Ìåòîäîëîã³÷íîþ îñíîâîþ íàøîãî äîñë³äæåííÿ ñòàëè ÷èñëåíí³ íàïðàöþâàííÿ
â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ñïðÿìîâàíà íà âèçíà÷åííÿ
ïîíÿòòÿ, ñóòíîñò³, ìåòîäîëîã³÷íèõ çàñàä, ïðèíöèï³â òà ïðàêòè÷íèõ çàñîá³â óïðîâàä-
æåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ êîìóí³êàö³é ó ð³çí³ ñôåðè æèòòÿ ëþäåé çàãàëîì òà ïðàâîîõî-
ðîííèõ îðãàí³â çîêðåìà. Ñåðåä òàêèõ íàóêîâö³â ìîæíà âèîêðåìèòè Ë³ïêàíà Â.À.,
Ïåëåïåé÷åíêî Ë.Ì., Øàäñüêó Ó., Âåíåäèêòîâà Ñ., Ðàäíîâè÷à Á., Ïåòêîâè÷à Ì.,
Äàðåëëà Â. Ñòåôåíñà, Õ³ëë Äæ., Âèíîãðàäîâó Ê.Î. òà ³í.

Ïåëåïåé÷åíêî Ë.Ì., äîñë³äæóþ÷è ñòðàòåã³÷í³ êîìóí³êàö³¿ ñèëîâèõ ñòðóêòóð
Óêðà¿íè, çàçíà÷èëà, ùî êëþ÷îâèìè ö³ëÿìè ñòðàòåã³÷íèõ êîìóí³êàö³é ïðàâîîõîðîí-
íèõ îðãàí³â º: êîðåêö³ÿ ³ì³äæó ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â, ôîðìóâàííÿ äîâ³ðè òà
ïîçèòèâíîãî ñòàâëåííÿ äî íèõ ³ç áîêó ïåðåñ³÷íèõ ãðîìàäÿí; ôîðìóâàííÿ ïàòð³îòèç-
ìó ó çâè÷àéíèõ ãðîìàäÿí, îô³öåð³â ³ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â; ôîðìóâàííÿ âì³ííÿ
ïðîòèä³ÿòè âèêëèêàì ³íôîðìàö³éíî¿ â³éíè [1, ñ. 37–39].

Íà íàøó äóìêó, ó ñèñòåì³ ñó÷àñíèõ âèìîã äî êâàë³ô³êàö³éíèõ õàðàêòåðèñòèê
ñï³âðîá³òíèê³â ïðàâîîõîðîííèõ ñòðóêòóð êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü º îñíîâíèì
êîìïîíåíòîì. Ðîçâèòîê çä³áíîñòåé äî åôåêòèâíî¿ âåðáàëüíî¿ âçàºìîä³¿ ç ãðîìàäñü-
ê³ñòþ, íàâè÷îê ñòâîðåííÿ îïòèìàëüíî¿ ñèñòåìè ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿ ó ìåæàõ
ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â ìàº áóòè îäí³ºþ ç îñíîâíèõ âèìîã äî ñëóæáîâî¿ ï³ä-
ãîòîâêè ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â. Çîêðåìà, äëÿ åôåêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ ç ãðî-
ìàäñüê³ñòþ ïðàâîîõîðîíí³ îðãàíè ïîâèíí³ íå ëèøå âì³òè åôåêòèâíî âèêîðèñòî-
âóâàòè òðàäèö³éí³ çàñîáè êîìóí³êàö³¿, à é øâèäêî îñâîþâàòè òà àêòèâíî âèêîðè-
ñòîâóâàòè âñ³ íîâ³òí³ êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿. Çîêðåìà ïðàöþâàòè ç ð³çíèìè
ìåä³éíèìè ðåñóðñàìè, àêòèâíî â³äñë³äêîâóâàòè ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿ ìåðåæåâîãî
ñï³ëêóâàííÿ, îñâîþâàòè åëåêòðîíí³ êîìóí³êàö³¿ òà ³íòåðíåò-êàíàëè, ÿê³ â îñòàíí³
ðîêè ðîçøèðèëèñÿ çàâäÿêè ðîçâèòêó ³íòåðíåò-òåõíîëîã³é. Àäæå, ÿê â³äçíà÷àþòü
ïðîâ³äí³ ôàõ³âö³ â îáëàñò³ ñòðàòåã³÷íèõ êîìóí³êàö³é, ñòàð³ êàíàëè êîìóí³êàö³é,
çîêðåìà òðàäèö³éí³ ÇÌ², áóëè çàñíîâàí³ ò³ëüêè íà ìîíîëîã³÷í³é áàç³, âíàñë³äîê
÷îãî àóäèòîð³¿ áóëè ëèøå ïàñèâíèìè ñïîæèâà÷àìè ïîâ³äîìëåíü [2, ñ. 110–111].

Äî åëåêòðîííèõ êàíàë³â, ç ÿêèìè ïåðåäóñ³ì ïðàâîîõîðîííèì îðãàíàì ïîòð³áíî
àêòèâíî ïðàöþâàòè, íàëåæàòü:

– åëåêòðîíí³ ÇÌ² â ³íòåðíåò³ (æóðíàëè, ãàçåòè, ³íôîðìàö³éí³ àãåíòñòâà),
ÿê³ ìàþòü çíà÷í³ ïåðåâàãè ïåðåä òðàäèö³éíèìè ÇÌ². Çîêðåìà ÷åðåç íåô³êñîâàíèé
îáñÿã, ùî íå îáìåæóºòüñÿ ãàçåòíèìè øïàëüòàìè ÷è åô³ðíèì ÷àñîì òà åêñòåðèòî-
ð³àëüí³ñòþ;

– ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ (íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèìè º òàê³ ìåðåæ³, ÿê Facebook,
Twitter, Telegram, LinkedIn, Instagram, Viber òà ³í.) – öå íàéá³ëüø³ ïëàòôîðìè
äëÿ ñï³ëêóâàííÿ. Ãîëîâíîþ ïåðåâàãîþ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ º ì³æíàðîäíèé ôàêòîð
òà çàãàëüíîäîñòóïí³ñòü. Íàïðÿìè ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ äîñèòü ð³çíîìàí³òí³. Äåÿê³
ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ ôîêóñóþòüñÿ íà ñï³ëüíîòàõ; ³íø³ âèä³ëÿþòü ³ â³äîáðàæàþòü
ïðèçíà÷åíèé äëÿ êîðèñòóâà÷à êîíòåíò. Çã³äíî ç äàíèìè ñàéòó statista.com, ó 2020 ðî-
ö³ ïðèáëèçíî 3,5 ì³ëüÿðä³â ³íòåðíåò-êîðèñòóâà÷³â ó ñâ³ò³ êîðèñòóâàëèñÿ ñîö³àëüíèìè
ìåðåæàìè. Íàéïîïóëÿðí³øîþ ñîöìåðåæåþ ó ñâ³ò³ áóëà Facebook, ÿêà íàë³÷óâàëà
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ìàéæå 2,5 ì³ëüÿðä³â àêòèâíèõ êîðèñòóâà÷³â íà ì³ñÿöü, YouTube – 2,0 ìëðä,
WhatsApp – 2,0 ìëðä. Äîäàòîê äëÿ îáì³íó ôîòîãðàô³ÿìè Instagram – 1 ì³ëüÿðä,
Twitter  – áëèçüêî 390 ìëí [3]. Ó 2021 ðîö³ â óñüîìó ñâ³ò³ âæå íàë³÷óâàëîñü ïîíàä
4,5 ì³ëüÿðäè ëþäåé, ÿê³ êîðèñòóâàëèñÿ ïåâíèì âèäîì ñîö³àëüíèõ ìåðåæ —
ïðèáëèçíî 57 % íàñåëåííÿ ïëàíåòè. Ë³äåðîì çàëèøàºòüñÿ Facebook – 2,9 ì³ëüÿðä³â
àêòèâíèõ êîðèñòóâà÷³â íà ì³ñÿöü, YouTube – 2,3 ìëðä, WhatsApp – 2,0 ìëðä,
Instagram – 1,3 ìëðä, Twitter  – 463 ìëí [4];

– ìîá³ëüíèé çâ’ÿçîê, çîêðåìà ðîçñèëêà SMS-ïîâ³äîìëåíü íà ìîá³ëüí³
òåëåôîíè ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ äîçâîëÿº êîìóí³êàòîðàì ä³ñòàòèñÿ äî ò³º¿ ÷àñòèíè
àóäèòîð³¿, ÿêà íå ìàº äîñòóïó äî ìåðåæ³ ²íòåðíåò.

Çàâäÿêè àêòèâíîìó âèêîðèñòàííþ çàçíà÷åíîãî âèùå ³íñòðóìåíòàð³þ ïðàö³â-
íèêè ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â ìàþòü çìîãó áóòè îá³çíàíèìè ïðî òå, ÿêèì ÷èíîì
òà ÿêîãî çì³ñòó ³íôîðìàö³þ îòðèìóº ãðîìàäñüê³ñòü. À òàêîæ øèðîêî çàñòîñîâóâàòè
çàçíà÷åí³ âèùå ìåòîäè êîìóí³êàö³¿, ÿê³ äàäóòü ìîæëèâ³ñòü îõîïèòè øèðîêå êîëî
ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿. Çîêðåìà ùå ó 80-õ ðîêàõ ó ÑØÀ ïîë³öåéñüê³ ïî÷àëè çàìèñëþ-
âàòèñÿ íàä òèì, ÿê íàëàãîäèòè ò³ñí³øó ñï³âïðàöþ òà êîìóí³êàö³þ ç íàñåëåííÿì.
Òîìó, îêð³ì óæå íàÿâíèõ, ó ïîë³öåéñüêèõ â³ää³ëêàõ îáëàäíàíèõ ãðîìàäñüêèõ
ïðèéìàëåíü äëÿ ïîäà÷³ ñêàðã, ïðîïîçèö³é òà çâåðíåíü, áóëî ñòâîðåíî ³íôîðìàö³éí³
öåíòðè ç ïèòàíü áåçïåêè ì³ñòà, âçàºìîä³¿ òà êîìóí³êàö³¿ ì³æ ïîë³ö³ºþ ³ íàñåëåííÿì.
Òàê, ó 1988 ðîö³ ó Ñïîêàí³, øòàò Âàøèíãòîí áóëî â³äêðèòî “Öåíòð ïðåâåíö³¿ çëî-
÷èííîñò³” (Crime Prevention Center). Òàêèé ïðîºêò áóâ ïåðøèì ó ÑØÀ, àëå
çàâäÿêè óñï³õó ï³ëîòíîãî âàð³àíòó óñòàíîâè ç ïîä³áíèì êîíöåïòîì ïî÷àëè ñòâî-
ðþâàòè ÿê ó ÑØÀ, òàê ³ â ³íøèõ êðà¿íàõ ñâ³òó [5].

Äî ïðèêëàäó ó Âåëèêîáðèòàí³¿ ïîä³áíó ôóíêö³þ âèêîíóþòü “²íôîðìàö³éí³
ïóíêòè ïîë³ö³¿” (Police Information Point) [6]. Ó Ñ³íãàïóð³ ä³þòü “Ñóñ³äñüê³ öåíò-
ðè ïîë³ö³¿” (Neighbourhood Police Centre) [7], ó ÿêèõ ãðîìàäÿíàì íàäàºòüñÿ
³íôîðìàö³ÿ ùîäî áåçïåêè â ì³ñò³, ïðî äîïîìîãó íàñåëåííþ, à òàêîæ ïñèõîëîã³÷íà
òà åìîö³éíà ï³äòðèìêà æåðòâàì íàñèëüñòâà. Ó öåíòð³â íåìàº àí³ ºäèíî¿ íàçâè, àí³
ñòàëîãî ïåðåë³êó ôóíêö³é, ÿê³ âîíè íàäàþòü ãðîìàäÿíàì, ïðîòå âñ³ âîíè º ïëàò-
ôîðìàìè âçàºìîä³¿ ïîë³ö³¿ òà ì³ñöåâî¿ ñï³ëüíîòè. Îá’ºäíóº ¿õ òàêîæ òå, ùî ïðà-
öþþòü âîíè ó ìåæàõ ô³ëîñîô³¿ “Community policing”. Öåíòðè ç ïîä³áíèì ôóíê-
ö³îíàëüíèì íàâàíòàæåííÿì òàêîæ º â Êàíàä³ òà áàãàòüîõ êðà¿íàõ ªâðîïè [5].

Ðàçîì ç³ ñòâîðåííÿì ó ð³çíèõ êðà¿íàõ ³íôîðìàö³éíèõ ïóíêò³â êîìóí³êàö³éíî¿
ñï³âïðàö³ ïîë³ö³¿ òà ãðîìàäñüêîñò³, äåÿê³ ºâðîïåéñüê³ êðà¿íè íàñàìïåðåä ðîçðîáèëè
íîðìàòèâíèé äîêóìåíò, ÿêèé âèçíà÷àº îñíîâí³ ïðèíöèïè òà ö³ë³ çä³éñíåííÿ
êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïîë³ö³¿. Çîêðåìà, Ñòðàòåã³ÿ êîìóí³êàö³¿
Ì³í³ñòåðñòâà âíóòð³øí³õ ñïðàâ Ðåñïóáë³êè Ñåðá³ÿ áóëà ïðèéíÿòà â³äïîâ³äíî äî
îñíîâíèõ ïðèíöèï³â ªÑ, à òàêîæ, óðàõîâóþ÷è äîñâ³ä ó ö³é ãàëóç³ ðîçâèíóòèõ
êðà¿í. Ïðè ðîçðîáö³ Êîìóí³êàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ Ì³í³ñòåðñòâà âíóòð³øí³õ ñïðàâ
Ðåñïóáë³êè Ñåðá³¿ áóëè ñôîðìóëüîâàí³ êîíêðåòí³ ïèòàííÿ, çîêðåìà: ÿê³ êîíêðåòí³
âèäè ä³ÿëüíîñò³ íåîáõ³äíî âèêîíóâàòè, ÿê³ êîíêðåòí³ çàâäàííÿ íåîáõ³äíî çðîáèòè,
ÿê³ ðåñóðñè íåîáõ³äí³ äëÿ âèêîðèñòàííÿ, õòî º íîñ³ºì ïåâíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³,
ÿê³ ïîêàçíèêè ³ äæåðåëà íåîáõ³äí³ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè, íåîáõ³äí³
÷àñîâ³ ìåæ³ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé, ö³ëüîâ³ ãðóïè, ðåñóðñè ³ ïîòåíö³éí³ ðèçèêè.
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Îñíîâíà ìåòà ö³º¿ Ñòðàòåã³¿ – ðîçâèòîê ï³äòðèìêè ³ äîâ³ðè ãðîìàäÿí Ñåðá³¿ äî
ðîáîòè ïîë³ö³¿ [8, ñ. 135].

Ñõîæîþ ó öüîìó íàïðÿì³ º ðîáîòà Ì³í³ñòåðñòâà âíóòð³øí³õ ñïðàâ Ðåñïóáë³êè
Õîðâàò³¿. Ïåðøî÷åðãîâîþ ìåòîþ Ñòðàòåã³¿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ Ì³í³ñòåðñòâà
âíóòð³øí³õ ñïðàâ Ðåñïóáë³êè Õîðâàò³¿ º ðîçâèòîê â³äïîâ³äàëüíîãî, ïðîôåñ³éíîãî
òà ³íòåðàêòèâíîãî çâ’ÿçêó ³ç âíóòð³øíüîþ ³ çîâí³øíüîþ ãðîìàäñüê³ñòþ. Òàêîæ
Ñòðàòåã³ÿ ñïðÿìîâàíà íà ï³äâèùåííÿ ³ì³äæó Ì³í³ñòåðñòâà òà ïîë³ö³¿ øëÿõîì çà-
áåçïå÷åííÿ ïðîçîðîñò³ ¿õ ä³ÿëüíîñò³, ïîáóäîâè äîâ³ðè ãðîìàäÿí äî ïîë³ö³¿, çàáåç-
ïå÷åííÿ äîâãîñòðîêîâîãî ñï³âðîá³òíèöòâà ç ãðîìàäñüê³ñòþ. Îñîáëèâà óâàãà ó ìåæàõ
Ñòðàòåã³¿ ç³ çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ Ðåñïóáë³êè Õîðâàò³¿ ïðèä³ëÿºòüñÿ êðèçîâèì
ñèòóàö³ÿì ³ êðèçîâîìó ñï³ëêóâàííþ. Íàãîëîøóºòüñÿ íà íåîáõ³äíîñò³ ñòâîðåííÿ
êîìóí³êàö³éíî¿ áðèãàäè ç³ çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ùîá çàñïîêî¿òè íàïðóæåí³ñòü
³ çàáåçïå÷èòè âçàºìîâèã³äíå ñï³ëêóâàííÿ ì³æ ïîë³ö³ºþ ³ ãðîìàäñüê³ñòþ ç ìåòîþ
á³ëüø åôåêòèâíîãî ðîçâ’ÿçàííÿ êðèçè [8, ñ. 135–136].

Óïðîäîâæ îñòàíí³õ ðîê³â Ì³í³ñòåðñòâî âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè àêòèâíî
ïðàöþº íàä ñòâîðåííÿì åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ. Çîêðåìà êîíñóëü-
òàòèâíà ì³ñ³ÿ ªÑ â Óêðà¿í³ ïðîâîäèòü çàõîäè ç ï³äãîòîâêè ñï³âðîá³òíèê³â ñèëîâèõ
ñòðóêòóð ³ç ïèòàíü ñòðàòåã³÷íèõ êîìóí³êàö³é. Ó 2018 ðîö³ áóëè ïðîâåäåí³ òðåí³íãè
ç ïîë³ö³ºþ ä³àëîãó, çîêðåìà íà ñõîä³ Óêðà¿íè. Ó 2017 ³ 2018 ðîêàõ äëÿ ïðåäñòàâíèê³â
ïðåñ-ñëóæá Íàöïîë³ö³¿ ç óñ³õ ðåã³îí³â Óêðà¿íè â³äáóëèñü äâîäåíí³ òðåí³íãè ç³
ñòðàòåã³÷íèõ êîìóí³êàö³é. Àêöåíò áóâ çðîáëåíèé íà ñó÷àñíèõ òðåíäàõ ó ÇÌ²,
íîâèõ êîìóí³êàö³éíèõ ³íñòðóìåíòàõ, åôåêòèâí³é ðîçðîáö³ ïîâ³äîìëåíü [9].

Ðàçîì ³ç âèêîðèñòàííÿì òðàäèö³éíîãî âèñâ³òëåííÿ ó ÇÌ² ä³ÿëüíîñò³
ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ñèñòåìè ÌÂÑ ÷åðåç ïðåäñòàâíèê³â â³ää³ë³â êîìóí³êàö³¿
÷è çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ÌÂÑ ïî÷àëî çä³éñíþâàòè êîìóí³êàö³þ ç ãðîìàäñü-
ê³ñòþ çà äîïîìîãîþ òàê çâàíèõ “íîâèõ ìåä³à”. Çîêðåìà áóëî ñòâîðåíî íèçêó îô³-
ö³éíèõ ñàéò³â, ñòîð³íîê ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ òà áëîã³â. Óñ³ òåðèòîð³àëüí³ óïðàâ-
ë³ííÿ ñèñòåìè ÌÂÑ ìàþòü âëàñí³ îô³ö³éí³ ñòîð³íêè ó òàêèõ ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ,
ÿê Facebook, Twitter, Instagram, à òàêîæ YouTube êàíàëè. Ïîçèòèâíèì ìîìåíòîì
º é òå, ùî âîíè äèíàì³÷í³, òîáòî ïîñò³éíî îíîâëþþòüñÿ òà âèñâ³òëþþòü àêòóàëüíó
³íôîðìàö³þ ïðî ä³ÿëüí³ñòü óñ³õ òåðèòîð³àëüíèõ ï³äðîçä³ë³â.

Ïàðàëåëüíî ç âèêîðèñòàííÿì òðàäèö³éíèõ êîìóí³êàòèâíèõ çàñîá³â ³ íîâèõ
ìåä³à, îðãàíàìè òà ï³äðîçä³ëàìè ñèñòåìè ÌÂÑ ïîñò³éíî ïðîâîäèòüñÿ ðîáîòà ³ç
óäîñêîíàëåííÿ ¿õ ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ìîæëèâîñòåé òà âèêîðèñòàííÿ
íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ó ä³ÿëüíîñò³ ³ç íàëàãîäæåííÿ êîìóí³êàö³¿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ.
Çîêðåìà ç ëèñòîïàäà 2018 ð. çàïðàöþâàâ ñåðâ³ñ “Åëåêòðîííèé êàá³íåò ä³ëüíè÷íî-
ãî” – ñêëàäîâà ïëàòôîðìè http://bezpechne.community. Çà äîïîìîãîþ ñåðâ³ñó
êîðèñòóâà÷³ ó ê³ëüêà êë³ê³â ìîæóòü ä³çíàòèñü êîíòàêòíó ³íôîðìàö³þ ñâîãî ä³ëüíè÷-
íîãî òà íàïèñàòè îô³öåðó ïðèâàòíå ïîâ³äîìëåííÿ. Òàêîæ íà êàðò³ ñåðâ³ñó ìîæíà
ïîçíà÷àòè íåáåçïå÷í³ ì³ñöÿ ðàéîíó. ² öþ ³íôîðìàö³þ áóäóòü áà÷èòè â³äïîâ³äàëüí³
ï³äðîçä³ëè ïîë³ö³¿ [10]. Îäíàê ó ðåàëüíîìó æèòò³ öåé ñåðâ³ñ ïðàêòè÷íî íå âèêîíóº
ïîêëàäåíèõ íà íüîãî ïåðøî÷åðãîâèõ ôóíêö³é – çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ç ãðîìàäÿíàìè.
Àäæå ïðîãðàìà ðîçðîáëÿëàñü äëÿ åôåêòèâíîãî íàëàãîäæåííÿ êîìóí³êàö³¿ ì³æ
òåðèòîð³àëüíîþ ãðîìàäîþ òà ä³ëüíè÷íèì îô³öåðîì (ïîë³öåéñüêèì îô³öåðîì
ãðîìàäè) ç ìåòîþ íàâåäåííÿ ïîðÿäêó íà òåðèòîð³¿ îáñëóãîâóâàííÿ. Ïðîòå ìîæåìî
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â³äçíà÷èòè ëèøå ïîâ³äîìëåííÿ ç áîêó ãðîìàäÿí áåç íàëåæíî¿ â³äïîâ³ä³ êîìïå-
òåíòíèõ îðãàí³â.

Ç 1 æîâòíÿ 2019 ðîêó â Óêðà¿í³ çàïðàöþâàâ ìîá³ëüíèé äîäàòîê MyPol, ÿêèé
ïîëåãøóº ³ ïðèñêîðþº âèêëèê ïîë³ö³¿ ó âèïàäêàõ çàãðîçè æèòòþ. Íàéêîðèñí³øèé
â³í äëÿ ëþäåé ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè, ä³òåé, ³íîçåìö³â, äëÿ êîæíîãî, õòî
ç áóäü-ÿêî¿ ïðè÷èíè íå ìîæå ïîÿñíèòè, äå çíàõîäèòüñÿ ³ ùî éîìó çàãðîæóº.
MyPol – ïðîãðàìíèé êîìïëåêñ, ÿêèé ïîëåãøóº êîìóí³êàö³þ ì³æ ñëóæáàìè Íà-
ö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ òà ãðîìàäñüê³ñòþ, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ïîë³ö³þ ìîæíà âèêëèêàòè
îäíèì íàòèñêàííÿì íà êíîïêó. Ñåðåä ìîæëèâîñòåé ñåðâ³ñó: øâèäêèé âèêëèê
ïîë³ö³¿, íàäñèëàííÿ ôîòî ïðàâîïîðóøåíü, îö³íþâàííÿ ðîáîòè ïîë³öåéñüêèõ çà
íîìåðîì æåòîíó, îòðèìóâàííÿ ñïîâ³ùåíü ïðî îïåðàòèâíó ñèòóàö³þ â ì³ñò³ òà
îáëàñò³. Äî ñêëàäó öüîãî ïðîãðàìíîãî êîìïëåêñó âõîäÿòü: ìîá³ëüíèé äîäàòîê äëÿ
ñóñï³ëüñòâà, âåáïëàòôîðìà äëÿ äèñïåò÷åð³â ïîë³ö³¿ òà ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ
äëÿ ïëàíøåò³â ïàòðóëüíèõ [11].

Òàêîæ Ì³í³ñòåðñòâî âíóòð³øí³õ ñïðàâ òà ãðîìàäñüêà îðãàí³çàö³ÿ “Ãðîìàäñüêèé
ðóõ “Ñîö³àëüíà ºäí³ñòü” ï³äïèñàëè Ìåìîðàíäóì ïðî ñï³âïðàöþ. Ó ìåæàõ Ìåìî-
ðàíäóìó ÌÂÑ ïðîäîâæèòü ó÷àñòü ó ñîö³àëüí³é ïðîãðàì³ “Êðà¿íà áåç áàð’ºð³â äëÿ
íå÷óþ÷èõ”, ñïðÿìîâàí³é íà âïðîâàäæåííÿ ó ä³ÿëüí³ñòü ÖÎÂÂ ñèñòåìè ÌÂÑ ñó-
÷àñíèõ òåõíîëîã³é äëÿ ëþäåé ³ç ïîðóøåííÿì ñëóõó. Çàâäÿêè ³ííîâàö³éí³é ñèñòåì³
“Connect Pro” ëþäè ç³ ñëóõîâèìè ïîðóøåííÿìè îòðèìàþòü ïîâíîö³ííèé äîñòóï
äî âñ³õ ñåðâ³ñ³â ñèñòåìè ÌÂÑ [12].

Ùå îäíèì íîâ³òí³ì óïðîâàäæåííÿì äëÿ ïîêðàùåííÿ ðîáîòè ïðàö³âíèê³â
ïîë³ö³¿ ç ìåòîþ ïîïåðåäæåííÿ çëî÷èííîñò³, çîêðåìà íàðêîòîðã³âë³, º âèêîðèñòàííÿ
÷àò-áîò³â. Äî ïðèêëàäó, êîìàíäà ÕÍÓÂÑ çàïðîïîíóâàëà ð³øåííÿ – öèôðîâà áî-
ðîòüáà ç íàðêîçëî÷èíí³ñòþ ÷àò-áîò “Ñòîï íàðêîòèê”. Íàðàç³ çàáëîêîâàíî ïîíàä
300 àäðåñ íàðêîêðàìíèöü, ïîíàä 15 òèñÿ÷ êîðèñòóâà÷³â ïîçíàéîìèëèñÿ ç ÷àò-
áîòîì. Ùå îäíà ÷àñòèíà ÷àò-áîòó – öå îíëàéí-êàðòà, íà ÿê³é çíàõîäèòüñÿ âñÿ íàð-
êîðåêëàìà, ùî ðåãóëÿðíî ç’ÿâëÿºòüñÿ íà âóëèöÿõ ì³ñò. ×àò-áîò ä³º ÷åðåç äîäàòîê
Telegram ÿê îêðåìèé êàíàë “ÑòîïÍàðêîòèê MRIYA” (https://t.me/stopdrugsbot?
start=417361947) òà ïðèñòîñîâàíèé äî áóäü-ÿêèõ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì. ×àò-áîò
îñíàùåíèé ³íñòðóêö³ºþ äëÿ ëþäåé, ÿê³ í³êîëè íå êîðèñòóâàëèñÿ Telegram. Êîðè-
ñòóâà÷³ ìîæóòü íàäñèëàòè ðåêëàìó íàðêîàäðåñ ó âèãëÿä³ ôîòî, àáî æ ñàìó àäðåñó.
Êð³ì òîãî, º ìîæëèâ³ñòü íàäàòè ³íôîðìàö³þ ïðî ô³çè÷íó àäðåñó, äå, íà äóìêó êî-
ðèñòóâà÷à, ïðîäàþòü íàðêîòèêè. Êîðèñòóâà÷³ ÷àò-áîòó òàêîæ ìîæóòü ùîäíÿ äî-
ïîìîãòè ó áëîêóâàíí³ íàðêîêðàìíèöü, ïîäèâèòèñÿ ê³ëüê³ñòü âæå çàáëîêîâàíèõ,
äîëó÷èòè äðóç³â òà íàâ³òü íàäñèëàòè ëèñòè äî àäì³í³ñòðàö³¿ Telegram [13].

Íåçâàæàþ÷è íà çíà÷í³ êðîêè ùîäî ïîêðàùåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ êîìóí³êàö³é ó
ïðàâîîõîðîíí³é ñèñòåì³ íàøî¿ äåðæàâè, ¿õ ð³âåíü çàëèøàºòüñÿ íåäîñòàòí³ì òà íå
îòðèìóº çíà÷íîãî ñõâàëåííÿ ãðîìàäÿíàìè äåðæàâè. Òàê, åêñïåðòàìè Åêñïåðòíîãî
öåíòðó ç ïðàâ ëþäèíè áóëî ïðîâåäå äîñë³äæåííÿ ùîäî äóìêè íàñåëåííÿ â³äíîñíî
ñï³ëêóâàííÿ ç ïîë³öåéñüêèìè íà ì³ñöÿõ òà ïðåäñòàâíèêàìè ì³ñöåâî¿ âëàäè. Çà
ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ áóëî îêðåñëåíî êëþ÷îâ³ ïðîáëåìàìè êîìóí³êàö³¿ îðãàí³â
äåðæàâíî¿ (ì³ñöåâî¿) âëàäè, ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â òà ãðîìàäñüêîñò³. Çîêðåìà
öå: â³äñóòí³ñòü åôåêòèâíèõ ìåõàí³çì³â íàëåæíî¿ êîìóí³êàö³¿ òà âçàºìîä³¿ ì³æ çà-
çíà÷åíèìè ñóá’ºêòàìè; â³äñóòí³ñòü óìîâ ³ ì³ñöÿ (òàê çâàíîãî ºäèíîãî ìàéäàí÷èêà)
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äëÿ ñï³âïðàö³, äå â³äáóâàòèìåòüñÿ ñï³ëêóâàííÿ ïîë³öåéñüêèõ, ïðåäñòàâíèê³â ì³ñöåâî¿
âëàäè ç íàñåëåííÿì, à òàêîæ áóäóòü ïðîâîäèòèñÿ ïðîñâ³òíèöüê³ çàõîäè, çóñòð³÷³
äëÿ îáãîâîðåííÿ ïèòàíü áåçïåêè, ðîçðîáîê ïðîºêò³â ïîïåðåäæåííÿ ïðàâîïîðóøåíü
òîùî; â³äñóòí³ñòü ºäèíîãî äæåðåëà (öåíòðó) óçàãàëüíåíî¿, ñèñòåìàòèçîâàíî¿, ïîñò³éíî
îíîâëþâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ ç ïèòàíü áåçïåêè: ïàñïîðòà ä³ëüíèöü (ñîö³àëüíî¿ êàðòè
ðàéîí³â), ³íôîðìàö³¿ ïðî êðèì³íîãåííó ñèòóàö³þ, çàõîäè ïîïåðåäæåííÿ, îïèòóâàííÿ
íàñåëåííÿ, ðåêîìåíäàö³é òà ìåòîäè÷íî¿ ë³òåðàòóðè, ðîçêëàäó ïðîñâ³òíèöüêèõ çàõîä³â
òîùî [14].

Çàãàëîì äëÿ çàñòîñóâàííÿ íîâèõ ìåòîä³â íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ãðîìàäñüêîñò³
òà îòðèìàííÿ â³äïîâ³äíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó íåîáõ³äíå âïðîâàäæåííÿ åôåêòèâíèõ
ñòðàòåã³÷íèõ ïëàí³â êîìóí³êàö³¿ ó ä³ÿëüíîñò³ ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â. Îäíàê íå-
îáõ³äíî òàêîæ çâåðíóòè óâàãó, ùî òàê³ ïëàíè êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íå ïîâèíí³
ô³êñóâàòè êîæåí êðîê â³äïîâ³äíèõ ïðàö³âíèê³â-êîìóí³êàòîð³â òà â³ää³ë³â çâ’ÿçê³â
³ç ãðîìàäñüê³ñòþ çàãàëîì. Íàâïàêè, ñòðàòåã³÷í³ ïëàíè êîìóí³êàö³¿ ïîâèíí³ â³äîáðà-
æàòè ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìè, ö³ë³ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïåâíîãî ðåçóëüòàòó, çîêðåìà
âçàºìîðîçóì³ííÿ òà âçàºìîä³¿ ÿê çîâí³øíüî¿, òîáòî ïðàâîîõîðîíí³ îðãàíè –
ãðîìàäñüê³ñòü, òàê ³ âíóòð³øíüî¿ – êåð³âíèöòâî-ï³äëåãë³ àáî ï³äëåãë³-ï³äëåãë³.

Òîæ, äëÿ óñï³øíî¿ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ êîìóí³êàö³¿ ó ïðàâîîõîðîíí³é
ñèñòåì³ Óêðà¿íè ïðîïîíóºìî ðîçãëÿíóòè îñíîâí³ íàïðÿìè ¿õ ïîáóäîâè. Òàê³
êðîêè ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íî¿ êîìóí³êàö³¿ â ïðàâîîõîðîíí³é ñèñòåì³ óñï³øíî
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó âèñîêîðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó, çîêðåìà ÑØÀ, âæå ïîíàä
äåñÿòü ðîê³â.

Ïåðøî÷åðãîâèì êðîêîì ó ðîçðîáëåíí³ ñòðàòåã³÷íî¿ êîìóí³êàö³¿ º îö³íêà
ïîòî÷íîãî ñòàíó îðãàí³çàö³¿, ùî º îñíîâîþ, íà ÿê³é áàçóºòüñÿ ðåøòà ïëàíó – ö³ë³,
çàâäàííÿ, ñòðàòåã³¿, ïîâ³äîìëåííÿ òà òàêòèêè. Ìåòîþ º ðîçðîáêà ïîâíî¿ òà ÷åñíî¿
âíóòð³øíüî¿ òà çîâí³øíüî¿ îö³íêè ñåðåäîâèùà êîìóí³êàö³¿. Çä³éñíåííÿ òàê çâàíîãî
SWOT-àíàë³çó (ñèëüí³, ñëàáê³ ñòîðîíè, ìîæëèâîñò³ ³ çàãðîçè) òà ðåïóòàö³éíî¿
îö³íêè. Äëÿ ðîçðîáêè àíàë³çó ñèòóàö³¿ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè áàãàòî ð³çíèõ
òèï³â äîñë³äæåíü, çîêðåìà: àóäèò êîìóí³êàö³é [15, ñ. 40]; àíàë³ç âì³ñòó íåãàòèâíî¿
òà ïîçèòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà âèñâ³òëþºòüñÿ ó ÇÌ²; ïðîâåäåííÿ âíóòð³øíüîãî òà
çîâí³øíüîãî îïèòóâàííÿ ùîäî çàäîâîëåíîñò³ ðîáîòîþ ïðàö³âíèê³â áåçïîñåðåäíüî
ó ï³äðîçä³ë³, çàäîâîëåíîñò³ ãðîìàäÿí ä³ÿëüí³ñòþ ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â òà
âèêîíàííÿ íèìè ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â; ïðîâåäåííÿ ³íòåðâ’þâàííÿ ôîêóñ-ãðóï (âíóòð³ø-
í³õ òà çîâí³øí³õ) çà êëþ÷îâèìè íàïðÿìàìè [15, ñ. 41]; àíàë³òè÷í³ îãëÿäè äîêóìåíò³â
íà ³ñòîðè÷íó ïåðñïåêòèâó â³ä ð³÷íèõ çâ³ò³â òà ïëàíîâèõ äîêóìåíò³â äî ñòðàòåã³é
òà ïëàí³â, ùî äàñòü çìîãó çðîçóì³òè ðîçâèòîê êîíêðåòíèõ ï³äðîçä³ë³â ïðàâîîõîðîííî¿
ñèñòåìè, ç³ çì³íàìè òà ñòàëèìè ïîêàçíèêàìè; çä³éñíåííÿ êðèòè÷íîãî àíàë³çó âæå
íàÿâíî¿ êîìóí³êàö³¿ [15, ñ. 42]..

²ç ïîïåðåäíüî ïðîâåäåíîãî àíàë³çó ñèòóàö³¿ ñòàº ìîæëèâèì ôîðìóâàííÿ
ö³ëåé òà çàâäàíü ï³äðîçä³ëó. Ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ êîìóí³êàö³¿ êîíêðåòíî çîñåðåäæåí³
íà ï³äòðèìö³ ì³ñ³¿ òà áà÷åííÿ ï³äðîçä³ëó, îäíî÷àñíî ñïðèÿþ÷è äîñÿãíåííþ éîãî
îïåðàòèâíèõ ö³ëåé òà çàâäàíü. ßê ïðàâèëî, ó çâ’ÿçêàõ ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ º òðè òèïè
ö³ëåé: óïðàâë³ííÿ ðåïóòàö³ºþ; óïðàâë³ííÿ âçàºìîâ³äíîñèíàìè ì³æ ï³äðîçä³ëîì
òà ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ; óïðàâë³ííÿ çàâäàííÿìè, ÿê³ ñòàâèòü ï³äðîçä³ë äëÿ
äîñÿãíåííÿ ïåâíî¿ ìåòè [15, ñ. 43].
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Ó ïîáóäîâ³ ñòðàòåã³¿ êîìóí³êàö³¿ îêðåìîãî ïðàâîîõîðîííîãî ï³äðîçä³ëó òà
ñèñòåìè çàãàëîì ìàº áóòè êîíêðåòíî âèçíà÷åíà ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ. Äëÿ ö³ëåé
ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ íåîáõ³äíå ðåòåëüíå âèÿâëåííÿ òà ñåãìåíòóâàííÿ ïóáë³êè
³ ïîâíå âèêëþ÷åííÿ ïîíÿòòÿ øèðîêî¿ ãðîìàäñüêîñò³. Àóäèòîð³¿, íà ÿê³ ìàþòü
îð³ºíòóâàòèñÿ ï³äðîçä³ëè êîìóí³êàö³¿ ïåðåäóñ³ì íåîáõ³äíî äèôåðåíö³þâàòè çà
äåìîãðàô³÷íèìè ïîêàçíèêàìè (â³ê, ñòàòü). Àäæå â³äîìî, ùî îñîáàì â³êîì 60+
ðîê³â äîñèòü ñêëàäíî îïàíóâàòè ³íñòðóìåíòè íîâèõ ìåä³à, òàêèõ ÿê ³íòåðíåò-ïî-
â³äîìëåííÿ (ðîçñèëêè íà åëåêòðîííó ïîøòó), ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ (Facebook, Twitter,
Instagram òîùî), ÷àò-áîòè òà ð³çí³ ³íòåðíåò-êàíàëè (YouTube) òîùî. Ñòàòèñòèêà
ñâ³ä÷èòü, ùî ãðîìàäÿíè ïîõèëîãî â³êó çäåá³ëüøîãî ÷èòàþòü ãàçåòè ³ äèâëÿòüñÿ
òåëåâ³ç³éí³ íîâèíè. Íà â³äì³íó â³ä ëþäåé ìîëîäîãî ïîêîë³ííÿ. Îäíàê ãðîìàäÿíè
â³êîì äî 60 ðîê³â òàêîæ ïîä³ëÿþòüñÿ çà ìåä³éíèìè âïîäîáàííÿìè â ³íòåðíåò-
ìåðåæ³. Ìîëîä³ ëþäè äî 30 ðîê³â òà ï³äë³òêîâîãî â³êó îòðèìóþòü ³íôîðìàö³þ ïå-
ðåâàæíî ÷åðåç ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ òà ìåñåíäæåðè (Twitter, Insagram, Telegram, Tik
Tok, Viber òîùî). Çà äàíèìè îïèòóâàííÿ, ïðîâåäåíîãî Ì³æíàðîäíèì ðåñïóáë³êàíñü-
êèì ³íñòèòóòîì ìåòîäîì òåëåôîííîãî ³íòåðâ’þ (CATI) ç 22 ëþòîãî äî 28 áåðåçíÿ
2021 ðîêó, íàéïîïóëÿðí³øîþ ñîö³àëüíîþ ìåðåæåþ äëÿ ìîëîä³ º Insagram – 82 %
ñåðåä ìîëîä³ â³êîì 13–15 ðîê³â, 64 %  – 16-35 ðîê³â. Äðóãå ì³ñöå ïîñ³äàº Face-
book – 61 %, àëå ò³ëüêè ñåðåä ìîëîä³ â³êîì 16–35 ðîê³â. Ïîïóëÿðí³ñòü ïëàòôîðìè
TikTok ñòàíîâèòü 32 % – ñåðåä ìîëîä³ â³êîì 10–15 ðîê³â [16].

Îñîáè ï³ñëÿ 30-òè ðîê³â íà ð³âí³ ³ç àêòèâíèì âèêîðèñòàííÿì ñîö³àëüíèõ
ìåðåæ òàêîæ îòðèìóþòü ³íôîðìàö³þ ç ð³çíîãî ðîäó åëåêòðîííèõ âèäàíü òà îô³-
ö³éíèõ ñàéò³â ð³çíèõ äåðæàâíèõ óñòàíîâ ³ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é. Òàê³ ñîö³àëüí³
ìåðåæ³, ÿê Facebook, YouTube òà ð³çí³ ÷àò-áîòè º íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèìè ñåðåä
óñ³õ â³êîâèõ êàòåãîð³é îñ³á äî 60–70 ðîê³â.

ßê ïîêàçóþòü ðåçóëüòàòè îïèòóâàííÿ, ÿêå ïðîâîäèëîñÿ êîìïàí³ºþ Research
& Branding Group ó ïåð³îä ³ç 24 ñ³÷íÿ äî 2 ëþòîãî 2020 ðîêó, äå áóëî îïèòàíî
1804 ðåñïîíäåíò³â ó â³ö³ â³ä 18 ðîê³â ³ ñòàðøèõ ìåòîäîì face-to-face, íàéïîïóëÿð-
í³øèìè ñîö³àëüíèìè ìåðåæàìè â Óêðà¿í³ º Facebook, YouTube, Instagram ³
Telegram, äàë³ ç³ çíà÷íèì â³äðèâîì éäóòü Âêîíòàêòå, Îäíîêëàñíèêè ³ Twitter, à
íàéìåíø ïîïóëÿðíîþ º LinkådIn. Â îêðåìèõ ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ º á³ëüø âóçüê³
â³êîâ³ ìåæ³: íàïðèêëàä, Telegram ÷àñò³øå êîðèñòóºòüñÿ ìîëîäü â³ä 18 äî 29 ðîê³â,
Twitter – ìîëîäü ³ ëþäè ñåðåäíüîãî â³êó â³ä 18 äî 39 ðîê³â, à Îäíîêëàñíèêà-
ìè – ëþäè ñåðåäíüîãî â³êó â³ä 40 äî 49 ðîê³â. Ùî æ ñòîñóºòüñÿ Facebook, You-
Tube, Instagram ³ Âêîíòàêòå, òî ïðîâ³äí³ ïîçèö³¿ â íèõ çàéìàþòü ëþäè â³ä 18 äî
49 ðîê³â, õî÷à ê³ëüê³ñòü ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ ïîêîë³íü çìåíøóºòüñÿ ïðîïîðö³éíî
ç³ çá³ëüøåííÿì â³êó [17].

²ç çàçíà÷åíîãî âèùå ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî äëÿ óñï³øíîñò³ âèêîíàííÿ
íàñòóïíîãî åòàïó ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ êîìóí³êàö³¿ íåîáõ³äíî çä³éñíþâàòè
ñèñòåìàòè÷íå îïèòóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè òà ôîêóñ-ãðóï ùîäî óïîäîáàíü òà
äóìîê ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, à òàêîæ ¿õ çàö³êàâëåíîñò³ ó êîíêðåòíèõ ïèòàííÿõ.

Ï³ñëÿ âñòàíîâëåííÿ ö³ëåé òà çàâäàíü, à òàêîæ âèçíà÷åííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿
ñòàº ìîæëèâèì ñàìå ðåàë³çàö³ÿ ñòðàòåã³¿ êîìóí³êàö³¿ – ñòðàòåã³ÿ ñï³ëêóâàííÿ.
Ñòðàòåã³ÿ ñï³ëêóâàííÿ – öå çàãàëüíèé îïèñ òàêòèêè, ÿêó áóäå âèêîðèñòîâóâàòè
ñóá’ºêò êîìóí³êàö³¿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè. Çîêðåìà öå ñòèëü ³ òîí ñï³ëêóâàííÿ, à
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ñàìå: ïðîâåäåííÿ î÷íèõ çóñòð³÷åé ³ç ïðåäñòàâíèêàìè ÇÌ² ÷è ìóëüòèìåä³éíèé
ìåòîä; îäíîñòîðîííÿ êîìóí³êàö³ÿ ÷è ä³àëîã ³ç ãðîìàäîþ; ïðîâåäåííÿ ïðåñêîíôå-
ðåíö³é ³ç ïðåäñòàâíèêàìè ï³äðîçä³ë³â ïðàâîîõîðîííî¿ ñèñòåìè ÷è äàòè ìîæëèâ³ñòü
ÇÌ² ñàìîñò³éíî âèñâ³òëþâàòè íîâèíè òà ³íôîðìóâàòè ãðîìàäñüê³ñòü ùîäî òèõ ÷è
³íøèõ ïèòàíü ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ëó. Âèá³ð äîðå÷íîãî òîíó íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ –
³ç åìîö³éíèì ï³äñèëåííÿì, âèêîðèñòàííÿì ãóìîðó, åìîö³éíèõ çàêëèê³â, çàëÿêóâàííÿ
òîùî.

Âèá³ð ïîòð³áíî¿ ëþäèíè äëÿ âèñòóïó ç êîíêðåòíîãî ïèòàííÿ º êëþ÷îâèì
ñòðàòåã³÷íèì ð³øåííÿì. Ó äåÿêèõ âèïàäêàõ äîðå÷íèì ìîæå áóòè âèñòóï îñîáè ó
ñïåö³àëüí³é ôîðì³, à â ³íøèõ – ó öèâ³ëüíîìó. ª ïèòàííÿ, ùîäî ÿêèõ êîìåíòàð³
òà ðîç’ÿñíåííÿ ïîâèíåí íàäàâàòè ëèøå áåçïîñåðåäí³é êåð³âíèê ï³äðîçä³ëó àáî
õòîñü ³ç êåð³âíèê³â óïðàâë³ííÿ ÷è äåïàðòàìåíòó. Ùîäî ïèòàííÿ ðå÷íèêà, òî
îäíèì ³ç êëþ÷îâèõ åëåìåíò³â íàëàãîäæåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ º âèêëèê
äîâ³ðè ãðîìàäñüêîñò³ äî îñîáè, ÿêà íàäàº òó ÷è ³íøó ³íôîðìàö³þ. Òîìó, â äåÿêèõ
âèïàäêàõ, äëÿ á³ëüø åôåêòèâíîãî äîíåñåííÿ ÿêî¿ñü ³íôîðìàö³¿ äî ãðîìàäÿí,
ñóá’ºêòàì êîìóí³êàö³¿ íåîáõ³äíî çàëó÷àòè çîâí³øí³ äæåðåëà íà êøòàëò â³äîìèõ
ìåä³éíèõ îñ³á, àðòèñò³â àáî çàðó÷àòèñü ï³äòðèìêîþ â³äîìèõ áðåíä³â [15, ñ. 47].
Íåùîäàâíî çà ñïðèÿííÿ Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ Óêðà¿íè ñï³ëüíî ç íèçêîþ â³äîìèõ
àðòèñò³â òà ãðîìàäñüêèõ ä³ÿ÷³â áóëî ïðîâåäåíî ñåð³þ â³äåîçâåðíåíü ó ñîö³àëüíèõ
ìåðåæàõ (ôëåø-ìîá) #ÒÅÁÅ_ËÞÁËßÒÜ (https://www.youtube.com/watch?v=-
eMIyLncvrA) ç ìåòîþ äîíåñåííÿ äî ä³òåé òà ï³äë³òê³â ³íôîðìàö³¿ ïðî íåäîïóùåííÿ
çä³éñíåííÿ â³äíîñíî íèõ íàñèëëÿ, áóë³íãó òà â÷èíåííÿ íèìè ñó¿öèäó.

Íàñòóïíèì êðîêîì ç³ ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ ñòðàòåã³¿ êîìóí³êàö³¿ º ï³äãîòîâêà
ñòðàòåã³÷íèõ çàãàëüíèõ ïîâ³äîìëåíü (ìåñåäæ³â), ÿê³ ñëóãóâàòèìóòü ÿäðîì á³ëüøîñò³
êîìóí³êàö³é ï³äðîçä³ëó. Ïîâèííà áóòè âèáóäîâàíà ÷³òêà àðòèêóëÿö³ÿ ïîâ³äîìëåíü,
ÿê³ äîïîìàãàþòü ñôîðìóâàòè ðåïóòàö³þ òà ³ì³äæ ï³äðîçä³ëó. Òàêîæ ïîâ³äîìëåííÿ
(ìåñåäæ³) ìàþòü óðàõîâóâàòè ïîòðåáó ãðîìàäñüêîñò³ â ïåâí³é ³íôîðìàö³¿ òà
ìîæëèâîñò³ ï³äðîçä³ëîì êîìóí³êàö³¿ íàäàòè òàêó ³íôîðìàö³þ ïîâíîþ ì³ðîþ.
Âàæëèâèì ìîìåíòîì ïîáóäîâè ìåñåäæ³â º íå ëèøå éîãî ïðàâèëüíå ãðàìàòè÷íå òà
ëåêñè÷íå ôîðìóëþâàííÿ, à é âèêîðèñòàííÿ â³äïîâ³äíîãî ôîíó (â³äåî, ñëàéä³â
òîùî), ùî â³çóàë³çóº çàãàëüíå ðîçóì³ííÿ ñèòóàö³¿, à òàêîæ ôîðìóëþº óÿâëåííÿ
ïðî ñóá’ºêòà êîìóí³êàö³¿ òà ï³äðîçä³ë çàãàëîì [15, ñ. 48–49].

Ó ðåçóëüòàò³ âèçíà÷åííÿ ö³ëåé òà çàâäàíü, âñòàíîâëåííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿,
âèçíà÷åííÿ êëþ÷îâèõ êîìóí³êàö³éíèõ ñóá’ºêò³â, ñòèëþ ¿õ ñï³ëêóâàííÿ òà ñòðóêòóðè
ïîäàíèõ ïîâ³äîìëåíü (ìåñåäæ³â) íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè åëåìåíòè (ìåòîäè) òàêòè÷íî¿
ðåàë³çàö³¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿.

ßê çàçíà÷àëîñü ðàí³øå, íà ñüîãîäí³ ìàéæå êîæåí ï³äðîçä³ë ïðàâîîõîðîííî¿
ñèñòåìè ìàº ìîæëèâ³ñòü ³íôîðìóâàòè ãðîìàäñüê³ñòü òà âèñâ³òëþâàòè ðåçóëüòàòè
ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ìåðåæ³ ³íòåðíåò. Äëÿ öüîãî âæå íå ïîòð³áíî çàëó÷åííÿ çíà÷íî¿
ê³ëüêîñò³ ñòîðîíí³õ îñ³á, ÿê òî êîðåñïîíäåíò³â, ðåïîðòåð³â, îïåðàòîð³â, âåäó÷èõ
íîâèí òîùî. Îäíàê, óðàõîâóþ÷è ð³çíó ö³ëüîâó àóäèòîð³þ, âñå æ òàêè íåîáõ³äíî
êîðèñòóâàòèñÿ ÿê òðàäèö³éíèìè òàêòè÷íèìè ³íñòðóìåíòàìè, òàê ³ íîâ³òí³ìè
òåõíîëîã³ÿìè. Äî òðàäèö³éíèõ ìåòîä³â çàçâè÷àé íàëåæàòü íîâèíè ó ÇÌ², ñòàòò³ òà
ïîâ³äîìëåííÿ ó äðóêîâàíèõ âèäàííÿõ, ïðîâåäåííÿ ïðåñêîíôåðåíö³é íà ðàä³î òà
òåëåáà÷åíí³, ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ áðîøóð, áàíåð³â, ïðîâåäåííÿ
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òåìàòè÷íèõ çóñòð³÷åé òîùî. Äî íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ïåðåäóñ³ì íàëåæèòü øèðîêå
âèêîðèñòàííÿ ³íòåðíåò-ðåñóðñó, ñîö³àëüíèõ ìåðåæ, çàëó÷åííÿ â³äîìèõ áëîãåð³â,
ðîçðîáëåííÿ ñïåö³àëüíèõ çàñòîñóíê³â äëÿ ñìàðòôîí³â òîùî.

Óñ³ ö³ òàêòè÷í³ ìåòîäè çäåá³ëüøîãî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ïðîâåäåííÿ åôåê-
òèâíî¿ çîâí³øíüî¿ ñòðàòåã³÷íî¿ êîìóí³êàö³¿, âçàºìîä³¿ ï³äðîçä³ë³â ïðàâîîõîðîííî¿
ñèñòåìè, ãðîìàäñüêîñò³ òà îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Âàæëèâèì ìîìåíòîì
çä³éñíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ êîìóí³êàö³é º îòðèìàííÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ³ç ö³ëüîâîþ
àóäèòîð³ºþ. Àäæå, íàðàç³ çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³¿, ÿêà ïîäàºòüñÿ íà òåëåáà÷åíí³,
îô³ö³éíèõ ñàéòàõ, â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ º ëèøå îäíîñòîðîíí³ì ñïðÿìóâàííÿì
³íôîðìàö³¿ ùîäî ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ë³â. Äëÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó íåîáõ³äíå àêòèâíå
îáãîâîðåííÿ íàäàíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ðîç’ÿñíåííÿ ñï³ðíèõ ïèòàíü. Òàêå îáãîâîðåííÿ
ìîæëèâå ëèøå ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ïðåñêîíôåðåíö³é ³ òåìàòè÷íèõ çóñòð³÷åé. Îäíàê
çíà÷íèì íåäîë³êîì òàêèõ çàõîä³â º îáìåæåíå êîëî ó÷àñíèê³â ³ âóçüêà òåìàòèêà.
Íàðàç³ ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ º ìîæëèâ³ñòü çàëèøèòè êîìåíòàð³ ÷è âèñëîâèòè
ïåâíó ðåàêö³þ â³äíîñíî ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ³íôîðìàö³¿. Îäíàê á³ëüø³ñòü òàêèõ êîìåíòàð³â
çàëèøàþòüñÿ áåç â³äïîâ³äíî¿ ðåàêö³¿ ç áîêó ï³äðîçä³ë³â, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü çà
êîìóí³êàö³éí³ çâ’ÿçêè, ÷è áåçïîñåðåäíüî êåð³âíèê³â ï³äðîçä³ë³â. Àäæå ó ïðàâîâîìó
ïîë³ òàê³ ìåòîäè âçàºìîçâ’ÿçêó í³ÿê íå ðåãëàìåíòóþòüñÿ.

Íå ìåíø âàæëèâèì åëåìåíòîì åôåêòèâíèõ ñòðàòåã³÷íèõ êîìóí³êàö³é ó
ïðàâîîõîðîíí³é ñèñòåì³ º ¿õ âíóòð³øí³ êîìóí³êàö³éí³ çâ’ÿçêè. Íàðàç³ ëèøå íàëàãîä-
æóþòüñÿ âíóòð³øí³ ñèñòåìè ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ ì³æ ð³çíèìè ï³äðîçä³ëàìè çà
äîïîìîãîþ ìåñåíäæåð³â ³ âíóòð³øí³õ ñèñòåì çâ’ÿçêó. Ïðîòå íà ïðàêòèö³ ìîæåìî
ñïîñòåð³ãàòè ì³í³ìàëüíèé îá’ºì ïðîöåñó îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ì³æ ï³äðîçä³ëàìè
ïðàâîîõîðîííî¿ ñèñòåìè. Íàÿâíà çíà÷íà ê³ëüê³ñòü áàç äàíèõ, äîñòóï äî ÿêèõ ìàº
îáìåæåíà ê³ëüê³ñòü ñóá’ºêò³â, ëèøå óñêëàäíþº çëàãîäæåíó ðîáîòó âñ³õ ï³äðîçä³ë³â
òà óíåìîæëèâëþº çä³éñíåííÿ åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ íèìè.

Çàâåðøàëüíèì íàïðÿìîì ïîáóäîâè ñòðàòåã³¿ êîìóí³êàö³é º îö³íêà ðåçóëüòàòó.
Çâè÷àéíî, âèì³ðþâàííÿ ðåçóëüòàò³â çóñèëü ùîäî êîìóí³êàö³¿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ º
äîñòàòíüî ïðîáëåìàòè÷íèì. Íà êîìóí³êàòèâíó ä³ÿëüí³ñòü âïëèâàº áàãàòî ôàêòîð³â.
Äî íèõ ìîæíà â³äíåñòè ³ â³äñóòí³ñòü ñïåö³àëüíèõ çíàíü òà ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè
ó ñóá’ºêò³â êîìóí³êàö³¿, ³ â³äñóòí³ñòü òåõí³÷íèõ ìîæëèâîñòåé ï³äðîçä³ëó, ³, âðåøò³-
ðåøò, â³äñóòí³ñòü äîñòàòíüîãî ô³íàíñóâàííÿ íà çàñòîñóâàííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é.
Ïîêàçíèêîì âäàëîãî êîìóí³êàö³éíîãî çâ’ÿçêó ç ãðîìàäñüê³ñòþ º çíà÷íèé ð³âåíü
äîâ³ðè äî äåÿêèõ îðãàí³â ïðàâîîõîðîííî¿ ñèñòåìè. ×èì â³äêðèò³øèé êåð³âíèê òà
éîãî ï³äëåãë³ äî ñï³ëêóâàííÿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ, òèì á³ëüø íàëàãîäæåíèé ì³æ íè-
ìè âçàºìîçâ’ÿçîê. ßê ðåçóëüòàò – çá³ëüøåííÿ ïðàâîâî¿ ñâ³äîìîñò³ ãðîìàäÿí òà
çìåíøåííÿ ïðàâîïîðóøåíü.

ßêùî çâåðíóòèñÿ äî îö³íêè ðåçóëüòàòó çàñòîñóâàííÿ íîâèõ ìåä³à, òî ¿õ
ìîæíà îö³íèòè çà ê³ëüê³ñòþ ï³äïèñíèê³â ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ, ê³ëüê³ñòþ ïåðåãëÿ-
ä³â òèõ ÷è ³íøèõ òåìàòè÷íèõ ðîëèê³â. Íàâ³òü çàëèøåííÿ êîìåíòàð³â â³ä ãðîìàäÿí
ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ âêàçóº íà çàö³êàâëåí³ñòü ó ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ëó. À â ðàç³
ò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ ãðîìàäè ³ç òåðèòîð³àëüíèìè ï³äðîçä³ëàìè çà äîïîìîãîþ ðîçðîáêè
â³äïîâ³äíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ– öå ðåàëüíà ìîæëèâ³ñòü ñòâîðåííÿ åôåê-
òèâíèõ ³íòåðàêòèâíèõ êàðò íàéá³ëüø íåáåçïå÷íèõ ì³ñöü ó ðåæèì³ îíëàéí, ïîâ³äîì-
ëåííÿ ïðî ïðàâîïîðóøåííÿ òà øâèäêîãî ðåàãóâàííÿ íà íèõ òîùî.
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Îòæå, ñòðàòåã³÷íèé ï³äõ³ä äî êîìóí³êàö³¿ ïåðåäóñ³ì îçíà÷àº ïðîäóìàíó òà
ö³ëåñïðÿìîâàíó îðãàí³çàö³þ âèêîðèñòàííÿ êîìóí³êàö³éíîãî ³íñòðóìåíòàð³þ äëÿ
äîñÿãíåííÿ á³ëüø øèðîêèõ ö³ëåé ³ çàâäàíü, à íå ëèøå äîíåñåííÿ ³íôîðìàö³¿ â
îäíîñòîðîííüîìó íàïðÿì³ â³ä ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â äî ãðîìàäñüêîñò³.
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GENERAL GUIDELINES FOR BUILDING STRATEGIC
COMMUNICATIONS IN THE LAW ENFORCEMENT SYSTEM

OF UKRAINE

Strategic communications occupy one of the leading positions in the activities
of various state institutions. In general, strategic communications is the activity of
introducing information activity within a certain system (body) or between different
systems (bodies) of state power or public organizations.

Strategically approaching communication primarily means thoughtfully and
purposefully organizing the use of communication tools to achieve broader goals and
objectives, not just communicating information unilaterally from government agencies
to the public.

The key tasks of the strategic communications of law enforcement agencies
include, first of all, correcting the image and increasing the level of citizens’ trust in
them, building the skills of law enforcement agencies to counter the challenges of
information warfare, using both traditional and the latest communication technologies.
As well as fostering patriotism among law enforcement officials and ordinary citizens
in general.

We determined the general directions of building strategic communications of
the law enforcement system of Ukraine. In particular, it is necessary to formulate
general goals and objectives of the strategy of communication work. Establish high
standards of information and propaganda activities and communication. Clearly
distinguish between internal, external and administrative-political target audiences,
calculate and assume the relationship with each of them. Evaluate current communication
strategy, effort, image and credibility. Determine communication objectives at the
level of each unit, generate action steps, timelines, distribution of communication
subjects, current reports and performance indicators. Identify key communicators and
their roles, and develop a clear action plan for them to deal with different situations.
Involve people at different levels of the organization, not only communication units.
Actively engage with community, business, political, religious, media and other leaders.
Allocate appropriate resources (people, equipment, budget) for the implementation of
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communication of units with the public through traditional media sources and the
use of the latest information technology in order to provide quality and competent
coverage of information about the operational situation in the community, the activities
of law enforcement units in general and in specific situations. To establish an internal
system of interconnection and information exchange between all structural subdivisions.
To conduct continuous training and professional development of employees of
subdivisions in the field of strategic communications.

Keywords: strategic communications, social networks, communication tools,
new media, public relations, directions of communication strategy.
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