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Ó ñòàòò³ àíàë³çóþòüñÿ àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðîöåñóàëüí³ îñîáëèâîñò³ ðåàë³çàö³¿ ïðàâ
ãðîìàäÿí íà ðîçãëÿä òà âèð³øåííÿ â îðãàíàõ âíóòð³øí³õ ñïðàâ íàïðàâëåíèõ íèìè
çàÿâ, ïðîïîçèö³é ³ ñêàðã. Íà îñíîâ³ äîñë³äæåíèõ ïðàâîâèõ çàñàä ðåãëàìåíòàö³¿ ïðîöåäóðè
ðîçãëÿäó çâåðíåíü ãðîìàäÿí ³ íàóêîâî-òåîðåòè÷íîãî ï³ä´ðóíòÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ ðîë³ é
ì³ñöÿ öüîãî ð³çíîâèäó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîâàäæåíü ñôîðìóëüîâàíî éîãî õàðàêòåðí³
ðèñè òà êîíêðåòèçîâàíî çì³ñò ä³ÿëüíîñò³.
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ñïðàâ, àäì³í³ñòðàòèâíèé ïðîöåñ, àäì³í³ñòðàòèâíå ïðîâàäæåííÿ.

Â ñòàòüå àíàëèçèðóþòñÿ àäìèíèñòðàòèâíî-ïðîöåññóàëüíûå îñîáåííîñòè
ðåàëèçàöèè ïðàâà ãðàæäàí íà ðàññìîòðåíèå è ðåøåíèå â îðãàíàõ âíóòðåííèõ äåë
íàïðàâëåííûõ èìè çàÿâëåíèé, ïðåäëîæåíèé è æàëîá.  Íà îñíîâå èññëåäîâàííûõ ïðàâîâûõ
íà÷àë ðåãëàìåíòàöèè ïðîöåäóðû ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé ãðàæäàí è íàó÷íî-
òåîðåòè÷åñêîé áàçû äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðîëè è ìåñòà ýòîé ðàçíîâèäíîñòè àäìèíèñòðà-
òèâíûõ ïðîèçâîäñòâ ñôîðìóëèðîâàíû åå õàðàêòåðíûå ÷åðòû è êîíêðåòèçèðîâàíî
ñîäåðæàíèå äåÿòåëüíîñòè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îáðàùåíèå ãðàæäàí, óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, îðãàíû
âíóòðåííèõ äåë, àäìèíèñòðàòèâíûé ïðîöåññ, àäìèíèñòðàòèâíîå ïðîèçâîäñòâî.

Paper analyzes the administrative and procedural characteristics of the right of citizens
to address and resolve in the police their applications, proposals and complaints. On the
basis of the investigated legal principles, regulating the procedure of consideration of citizens
and the scientific and theoretical basis for the determination of the role and place of this kind
of administrative proceedings its characteristic features and the content of the activity are
formulated.

Keywords: treatment of citizens, administrative activity, police, administrative
proceedings, administrative proceedings.

Ñó÷àñíèé ñòàí äåðæàâîòâîðåííÿ â Óêðà¿í³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ äåäàë³ á³ëüøèì
ïîñèëåííÿì óâàãè äî óòâåðäæåííÿ çàãàëüíîëþäñüêèõ äåìîêðàòè÷íèõ ö³ííîñòåé,
çîêðåìà ïð³îðèòåòíîñò³ ïðàâ ³ ñâîáîä ãðîìàäÿí. Ðîçäóìè ïðî ìåõàí³çìè òà ãàðàíò³¿
ðåàë³çàö³¿ ïðàâ ³ ñâîáîä ãðîìàäÿí ñòàëè ö³ëêîì çâè÷íèì ÿâèùåì, ÿêå ïðîíèçóº
ïðàêòè÷íî âñ³ ôóíäàìåíòàëüí³ äîñë³äæåííÿ, ùî çä³éñíþþòüñÿ çà ð³çíèìè íàïðÿìàìè
þðèäè÷íî¿ íàóêè. Òå ñàìå ñòîñóºòüñÿ ³ ïîë³òè÷íî¿ âëàäè, ùî ïðîãîëîøóº óòâåðäæåííÿ
ïð³îðèòåòó ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè ó âëàñíèõ ïðîãðàìíèõ äîêóìåíòàõ ³ ñòðàòåã³ÿõ
ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó. Ïîðÿä ³ç öèì, àíàë³ç ìàòåð³àë³â íàóêîâèõ ðîçðîáîê ôàõ³âö³â ó
ãàëóç³ ïðàâà ÿñêðàâî äåìîíñòðóº, ùî íàÿâí³ñòü âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ïðàöü ³ çàõèùåíèõ
äèñåðòàö³éíèõ äîñë³äæåíü íå ñïðèÿþòü ïåðåõîäó íà ÿê³ñíî íîâèé ð³âåíü ó ä³ÿëüíîñò³
ñóá’ºêò³â âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü ï³ä ÷àñ ðîáîòè ç³ çâåðíåííÿìè ãðîìàäÿí.

Øèðîêèé ñïåêòð ïèòàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ç ðåàë³çàö³ºþ ãðîìàäÿíàìè ïðàâà íà çâåð-
íåííÿ äî îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ, çóìîâèëè ïèëüíó óâàãó äî íèõ ôàõ³âö³â ð³çíèõ
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ãàëóçåé ïðàâà ³ â÷åíèõ. Çíà÷íèé íàóêîâèé âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ òåîðåòèêî-ïðàâîâèõ
ïèòàíü ³ ïðàêòè÷íèõ àñïåêò³â îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ç³ çâåðíåííÿìè ãðîìàäÿí çðîáèëè
â³ò÷èçíÿí³ íàóêîâö³: Â. Á. Àâåð’ÿíîâ, Î. Ô. Àíäð³éêî, Î. Ì. Áàíäóðêà, Þ. Ï. Áèòÿê,
Ñ. Â. Ê³âàëîâ, Ò. Î. Êîëîìîºöü, Â. Ê. Êîëïàêîâ, À. Ò. Êîìçþê, Î. Â. Êóçüìåíêî,
Â. ². Êóðèëî, Ñ. Ã. Ñòåöåíêî, Â. Î. Øàìðàé, Â. Ê. Øêàðóïà òà ³í. Îêðåì³ àñïåêòè
ö³º¿ ïðîáëåìàòèêè äîñë³äæóâàëè ². Ë. Áîðîä³í, ². Î. Ãðèáîê, Ò. Î. Ãóðæ³é, ². Ñ. Êî-
âàëü÷óê, Î. Â. Êóçüìåíêî, ². ². Ñ³ë³÷, Â. Ï. Òàðàíóõà, Ì. Ì. Òèùåíêî, ª. Î. Øåâ÷åíêî
òà ³íø³. Ç ïî÷àòêó ðîêó ïîáà÷èëè ñâ³ò íàóêîâ³ ðîçðîáêè Ñ. Ñ. ×åðíÿâñüêîãî òà
Î. Þ. Òàòàðîâà “Ïðàâîâå òà îðãàí³çàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ðîçãëÿäó â ÎÂÑ çàÿâ ³
ïîâ³äîìëåíü ïðî êðèì³íàëüí³ ïðàâîïîðóøåííÿ òà ³íø³ ä³¿” [1] ³ Ò. Î. Äÿ÷îê “Çâåð-
íåííÿ ãðîìàäÿí – øëÿõ âèð³øåííÿ ãîñòðèõ ñóñï³ëüíèõ ïðîáëåì” [2]. Âîäíî÷àñ óâàãó
äîñë³äíèê³â çäåá³ëüøîãî áóëî çîñåðåäæåíî íà àíàë³ç³ ³íñòèòóö³éíèõ àñïåêò³â çâåðíåíü
ãðîìàäÿí ç ïîãëÿäó íàóêè ìàòåð³àëüíîãî òà ïðîöåñóàëüíîãî àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà.
Âò³ì, íåçâàæàþ÷è íà àêòèâ³çàö³þ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ç ö³º¿ ïðîáëåìàòèêè, áàãàòî
ïèòàíü çàëèøàþòüñÿ äèñêóñ³éíèìè.

Ç îãëÿäó íà âèêëàäåíå âèùå, ìåòîþ ö³º¿ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ïèòàíü àäì³í³ñò-
ðàòèâíî-ïðîöåñóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé ðåàë³çàö³¿ ïðàâ ãðîìàäÿí íà ðîçãëÿä òà âè-
ð³øåííÿ â îðãàíàõ âíóòð³øí³õ ñïðàâ íàïðàâëåíèõ íèìè çàÿâ, ïðîïîçèö³é ³ ñêàðã.

Ó ä³ÿëüíîñò³ ÎÂÑ îäíèì ³ç íàéá³ëüø ñêëàäíèõ ïèòàíü º äèôåðåíö³àö³ÿ ï³äõîäó
äî âèð³øåííÿ ïèòàíü çà çàÿâàìè ³ ïîâ³äîìëåííÿìè ïðî ïðàâîïîðóøåííÿ òà çëî÷èíè.
Ñêëàäí³ñòü ïîëÿãàº â òîìó, ùî çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü â³äïîâ³äíèõ çâåðíåíü ãðîìàäÿí òà
þðèäè÷íèõ îñ³á ùîðîêó çá³ëüøóºòüñÿ (ç 1,8 ìëí ó 2000 ð. äî 3,3 ìëí ó 2011 ð.) [1,
ñ. 86], ùî êîðåñïîíäóºòüñÿ ç³ çá³ëüøåííÿì ÿê àäì³í³ñòðàòèâíèõ, òàê ³ êðèì³íàëüíèõ
ïðîâàäæåíü. Âîäíî÷àñ ó ÷èííîìó çàêîíîäàâñòâ³ ïðàâîâèé ìåõàí³çì ïåðåâ³ðêè çàÿâ
³ ïîâ³äîìëåíü ïðî ïðàâîïîðóøåííÿ ùå íåäîñòàòíüî âèçíà÷åíèé. ×³òêà ðåãëàìåíòàö³ÿ
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ ïðîâàäæåííÿ º ïåðåäóìîâîþ
çàêîííîñò³ òà îá´ðóíòîâàíîñò³ ³ ïîäàëüøîãî ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ç³ çâåðíåííÿ, â³äòàê
ïåðåâ³ðêè òà çàêîííîñò³ â ö³ëîìó. Òîáòî ùå îäí³ºþ ãàðàíò³ºþ çàêîííîñò³.

ÌÂÑ Óêðà¿íè ó çâ’ÿçêó ç³ çì³íàìè â ïèòàííÿõ, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç äèôåðåíö³éîâàíèì
ï³äõîäîì ïðè âèð³øåíí³ çàÿâ ³ ïîâ³äîìëåíü ïðî ïðîòèïðàâí³ ä³¿ òà íàáðàííÿì
÷èííîñò³ íîâèì Êðèì³íàëüíî-ïðîöåñóàëüíèì êîäåêñîì Óêðà¿íè, óõâàëåíî ðÿä ï³äçà-
êîííèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ äîêóìåíò³â. Çîêðåìà, íàêàç Ì³í³ñòðà ÌÂÑ Óêðà¿íè
“Ïðî çàòâåðäæåííÿ çì³í äî ²íñòðóêö³¿ ç îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ÷åðãîâèõ ÷àñòèí îðãàí³â
³ ï³äðîçä³ë³â îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè, íàïðàâëåíî¿ íà çàõèñò ³íòåðåñ³â ñóñ-
ï³ëüñòâà ³ äåðæàâè â³ä ïðîòèïðàâíèõ ïîñÿãàíü” â³ä 19.10.2012 ¹ 923 [3].

Çì³ùåííÿ àêöåíò³â ç äåêëàðàòèâíîãî ïðîãîëîøåííÿ íà ãàðàíòóâàííÿ ðåàë³çàö³¿
ãðîìàäÿíàìè êîíñòèòóö³éíî âñòàíîâëåíîãî ïðàâà íà çâåðíåííÿ äî îðãàí³â âëàäè, ¿õ
ïîñàäîâèõ ³ ñëóæáîâèõ îñ³á ìàº ñòàòè íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ïîäîëàííÿ áðàêó â³äïîâ³-
äàëüíîñò³, ùî äîïîêè ñïîñòåð³ãàºòüñÿ â ä³ÿëüíîñò³ áàãàòüîõ äåðæàâíèõ ñòðóêòóð.
Íàâåäåíå âèùå ñòîñóºòüñÿ ³ ïðîâåäåííÿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ç òåìàòèêè ðåàë³çàö³¿
ãðîìàäÿíàìè íàäàíèõ ¿ì ïðàâ, ðåçóëüòàòè ÿêèõ ìàþòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ó ïðàêòè÷í³é
ðîáîò³ ï³ä ÷àñ ðîçðîáëåííÿ â³äîì÷èõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, íàëàãîäæåííÿ
áåçïîñåðåäíüîãî ñï³ëêóâàííÿ ç íàñåëåííÿì äëÿ åôåêòèâíîãî ïîäîëàííÿ ïðîáëåìíèõ
ñèòóàö³é, çà âèð³øåííÿì ÿêèõ ïåðåñ³÷íà ëþäèíà çâåðòàºòüñÿ äî ñóá’ºêò³â âëàäíèõ
ïîâíîâàæåíü.

Îäèí ç àñïåêò³â îêðåñëåíî¿ ïðîáëåìè âáà÷àºòüñÿ â òîìó, ùî ó ïðàâîçàñòîñóâàíí³
þðèäè÷í³ ãàðàíò³¿ íå çäàòí³ ïîâíîþ ì³ðîþ âò³ëþâàòèñÿ â æèòòÿ, êîëè ó ñâ³äîìîñò³
â³äïîâ³äíèõ ñóá’ºêò³â ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí ¿õ çíà÷åííÿ í³âåëþºòüñÿ ÷è ñïîòâîðþºòüñÿ.
Ó á³ëüøîñò³ íàóêîâèõ øê³ë, ÿê³ ³ñíóþòü â Óêðà¿í³, çàãàëîì äîñÿãíóòî ºäíîñò³ â
ïîãëÿäàõ ùîäî òîãî, ùî çà ñâîºþ ïðèðîäîþ ãàðàíò³ÿ ÿêíàéò³ñí³øèì ÷èíîì ïîâ’ÿçàíà
ç ³íøîþ ïàðíîþ êàòåãîð³ºþ – ïðàâîì ³ îáîâ’ÿçêîì. Áåç öèõ êîìïîíåíò³â áóäü-ÿê³
ãàðàíò³¿ âòðà÷àòèìóòü ñâ³é ñåíñ. Ñë³ä ö³ëêîì ïîãîäèòèñÿ ³ç òâåðäæåííÿì Ã. Â. Ãðå-
áåíüêîâà, ÿêèé îá´ðóíòîâàíî äîâîäèòü, ùî “…òàêà ïðàãìàòè÷íà ñèòóàö³ÿ çíîâ ³ çíîâ
ïîðîäæóº òåîðåòè÷íó ñèòóàö³þ – çíîâó “âïåðòèñÿ” â ïîíÿòòÿ ïðàâà, àäæå çì³íèâñÿ
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çì³ñò ïðàâà, ùî â³äøòîâõóºòüñÿ òåïåð íå â³ä äåðæàâè ÿê ïðèíöèïó ñâî¿õ “çàñàä”, à
â³ä òèõ äåìîêðàòè÷íèõ ïðèíöèï³â, ÿê³ äåðæàâà âñüîãî ëèøå ïîâèííà é çîáîâ’ÿçàíà
íå ïîðîäæóâàòè, à çàõèùàòè” [4, ñ. 9–10].

Ó ðîáîò³ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ ç³ çâåðíåííÿìè ãðîìàäÿí îäí³ºþ ç òàêèõ
ôîðì ðåàë³çàö³¿ ãàðàíò³é º àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðîöåñóàëüíà ôîðìà. Àäì³í³ñòðàòèâíà
ïðîöåñóàëüíà ôîðìà ïåðåäáà÷àº îïòèìàëüíèé äëÿ çä³éñíåííÿ òèõ ÷è ³íøèõ àäì³-
í³ñòðàòèâíî-ïðîöåñóàëüíèõ ä³é âèçíà÷åíèé çàêîíîì ïîðÿäîê, ÿêèé ì³ñòèòü ïðîãðàìó
àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðîöåñóàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíó íà ðåàë³çàö³þ ¿¿ ãîëîâíî¿ ìå-
òè, – çä³éñíåííÿ ôóíêö³é âèêîíàâ÷î¿ âëàäè [5, ñ. 242].

Êîíöåïö³ºþ ñòâîðåííÿ Íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè îïðàöþâàííÿ çâåðíåíü äî îðãàí³â
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, óõâàëåíîþ 9 ÷åðâíÿ 2011 ðîêó, âèçíà÷åíî, ùî óäîñêîíàëåííÿ
ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ïðîâåäåííÿ ñèñòåìíèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ
ðåôîðì ïîòðåáóº íàëàãîäæåííÿ åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ, íàñàìïåðåä,
äëÿ âèÿâëåííÿ çà äîïîìîãîþ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ïðîáëåìíèõ ïèòàíü äåðæàâíî¿ ïîë³-
òèêè, çàáåçïå÷åííÿ îïåðàòèâíîãî ðåàãóâàííÿ íà ñóñï³ëüí³ ïîòðåáè [6]. Îòæå, ÿê îä-
íà ç³ ñêëàäîâèõ äåðæàâíî¿ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ì³ë³ö³ÿ íà ñüîãîäí³ ìàº íå ëèøå ñóìë³ííî
é åôåêòèâíî âèêîíóâàòè ïîêëàäåí³ íà íå¿ çàâäàííÿ áîðîòüáè ç³ çëî÷èíí³ñòþ, çàõèñòó
â³ä ïðîòèïðàâíèõ ïîñÿãàíü íà æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ, ìàéíî, ïðàâà òà ³íòåðåñè ãðîìà-
äÿí – íàãàëüíîþ ïîòðåáîþ ³ íåîáõ³äíîþ ïåðåäóìîâîþ äëÿ äîñÿãíåííÿ â³äïîâ³äíîñò³
ðåçóëüòàò³â ðîáîòè ÎÂÑ ïîòðåáàì ñóñï³ëüñòâà º ïîñò³éíå çì³öíåííÿ â³äíîñèí ïàðò-
íåðñòâà òà âçàºìíî¿ äîïîìîãè ³ç ñàìèìè ãðîìàäÿíàìè.

ßê ñâ³ä÷èòü ïðàêòèêà ïðàâîçàñòîñóâàííÿ, ó ä³ÿëüíîñò³ áàãàòüîõ ïðàâîîõîðîííèõ
îðãàí³â ï³ä ÷àñ ïðèéìàííÿ, ðåºñòðàö³¿ àáî âèð³øåííÿ çâåðíåíü ãðîìàäÿí, ÿê³ ì³ñòÿòü
³íôîðìàö³þ ïðî çëî÷èíè, äîíèí³ ïðîäîâæóþòü ³ñíóâàòè òåíäåíö³¿, ùî íå ñïðèÿþòü
åôåêòèâí³é áîðîòüá³ ç³ çëî÷èíí³ñòþ, îõîðîí³ ïðàâ ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí,
çàõèñòó ³íòåðåñ³â ñóñï³ëüñòâà é äåðæàâè.

Çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè, çîêðåìà Çàêîíîì “Ïðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí”, âèçíà-
÷åíî îñíîâí³ çàñàäè, íà ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ ðîáîòà ³ç çàÿâàìè (êëîïîòàííÿìè), ïðîïî-
çèö³ÿìè òà ñêàðãàìè ãðîìàäÿí â óñ³õ îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè – çàêîíîäàâ÷èõ, âèêî-
íàâ÷èõ é ñóäîâèõ, à òàêîæ Ïðîêóðàòóðè Óêðà¿íè, ì³ñöåâèõ äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³ÿõ
³ îðãàíàõ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òîùî. Ïðè öüîìó ðîáîòà ç òàêèìè âèäàìè çâåð-
íåíü, ÿê çàÿâè ³ ïîâ³äîìëåííÿ ïðî çëî÷èíè, ùî â÷èíåí³ àáî ãîòóþòüñÿ, º ïðåðîãàòèâîþ
äåðæàâíèõ ïðàâîîõîðîííèõ ñòðóêòóð. Ïðîêóðàòóðà Óêðà¿íè, Ñëóæáà áåçïåêè, ïðè-
êîðäîíí³, ìèòí³, ïîäàòêîâ³ îðãàíè (òàê ñàìî, ÿê ³ îðãàíè âíóòð³øí³õ ñïðàâ) çä³éñíþþòü
ïðèéîì òà ðîçãëÿä çàÿâ ³ ïîâ³äîìëåíü ïðî çëî÷èíè, ùî â÷èíåí³ àáî ãîòóþòüñÿ, ó
ìåæàõ ñâîº¿ êîìïåòåíö³¿ é íà ï³äñòàâ³ âèìîã â³äîì÷èõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â –
íàêàç³â ³ â³äïîâ³äíèõ ³íñòðóêö³é.

Ïðàâîâèé ìåõàí³çì ïåðåâ³ðêè çàÿâ òà ïîâ³äîìëåíü ïîêëàäàºòüñÿ íà ï³äçàêîííå
(â³äîì÷å) ðåàãóâàííÿ. Çàçíà÷èìî, ùî ÷³òêà ðåãëàìåíòàö³ÿ ïðîöåñóàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³
íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ ïåðåâ³ðêè çàÿâ ³ ïîâ³äîìëåíü º ïåðåäóìîâîþ çàêîííîñò³ òà îá-
´ðóíòîâàíîñò³ ïîäàëüøîãî ðåàãóâàííÿ íà çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí, òîáòî îäí³ºþ ç ãàðàíò³é
çàêîííîñò³ â ä³ÿëüíîñò³ ÎÂÑ. Ãàðàíòóâàííÿ çàõèñòó ãðîìàäÿí ìîæëèâå çà óìîâè,
ùî êîæíîìó ôàêòó ïîðóøåííÿ çàêîíó íàäàâàòèìåòüñÿ â÷àñíà íàëåæíà ïðàâîâà îö³íêà
øëÿõîì âñòàíîâëåííÿ òî÷íî¿ â³äïîâ³äíîñò³ îáñòàâèí ïîä³¿.

Îáë³êîâî-ðåºñòðàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ìàº ïåâí³ ïèòàííÿ, ùî ïîòðåáóþòü ïîäàëüøîãî
âäîñêîíàëåííÿ. Íà âèêîð³íåííÿ ôàêò³â íåðåºñòðàö³¿ çàÿâ òà ïîâ³äîìëåíü ÌÂÑ
Óêðà¿íè óõâàëåíî íàêàç “Ïðî îðãàí³çàö³þ ðåàãóâàííÿ íà ïîâ³äîìëåííÿ ïðî êðèì³íàëüí³
ïðàâîïîðóøåííÿ, íàäçâè÷àéí³ ñèòóàö³¿ é ³íø³ ïîä³¿ òà çàáåçïå÷åííÿ îïåðàòèâíîãî
³íôîðìóâàííÿ â îðãàíàõ ³ ï³äðîçä³ëàõ âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè” â³ä 22.10.2012
¹ 940, çã³äíî ç ÿêèì ïðàö³âíèêè ÎÂÑ, îòðèìàâøè çàÿâó ÷è ïîâ³äîìëåííÿ, çîáîâ’ÿçàí³
ä³ÿòè â³äïîâ³äíî äî ²íñòðóêö³¿. Çàãàëüíà îðãàí³çàö³ÿ îáë³êîâî-ðåºñòðàö³éíî¿ ðîáîòè
â ÎÂÑ ïîêëàäàºòüñÿ íà íà÷àëüíèêà ì³ñüêðàéë³íîðãàíó, à â ðàç³ éîãî â³äñóòíîñò³ – íà
îñîáó, ÿêà âèêîíóº éîãî îáîâ’ÿçêè. Ó öüîìó äîñë³äæåíí³ âèñóíóòî êîíêðåòí³
ïðîïîçèö³¿, ñïðÿìîâàí³ íà ïîêðàùàííÿ çàõèñòó ãðîìàäÿí, ÿê³ ïîòåðï³ëè â³ä
ïðàâîïîðóøåíü, ³ ãðîìàäÿí, ÿê³ çâåðíóëèñÿ çà çàõèñòîì ç ³íøèõ ïðè÷èí.
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Çã³äíî ç ï. 3 ñò. 10 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî ì³ë³ö³þ”, ñï³âðîá³òíèêè ì³ë³ö³¿, â³äïî-
â³äíî äî ñâî¿õ çàâäàíü, çîáîâ’ÿçàí³ ïðèéìàòè òà ðåºñòðóâàòè çàÿâè é ïîâ³äîìëåííÿ
ïðî çëî÷èíè òà àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðàâîïîðóøåííÿ, ñâîº÷àñíî ïðèéìàòè çà íèìè ð³-
øåííÿ. Êîíêðåòèçóþ÷è ñêàçàíå, ñë³ä îêðåìî çóïèíèòèñÿ íà ç’ÿñóâàíí³ çì³ñòó ä³ÿëü-
íîñò³ ÎÂÑ çà íàïðÿìàìè, ïî-ïåðøå, ðîáîòè ç³ çâåðíåííÿìè ãðîìàäÿí ³ îðãàí³çàö³¿ ¿õ
îñîáèñòîãî ïðèéîìó â ñèñòåì³ Ì³í³ñòåðñòâà âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè é, ïî-äðóãå,
ïðèéìàííÿ, ðåºñòðàö³¿ òà ðîçãëÿäó â îðãàíàõ ³ ï³äðîçä³ëàõ âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè
çàÿâ ³ ïîâ³äîìëåíü ïðî çëî÷èíè, ùî â÷èíåí³ àáî ãîòóþòüñÿ. Íà íàøó äóìêó, çì³ñò
ðîáîòè ç³ çâåðíåííÿìè ãðîìàäÿí, à òàêîæ îðãàí³çàö³ÿ ¿õ îñîáèñòîãî ïðèéîìó â ñèñòåì³
ÌÂÑ Óêðà¿íè º á³ëüø øèðîêèì íàïðÿìîì ä³ÿëüíîñò³, îñê³ëüêè ¿¿ ìåòîþ º ïðèéìàííÿ,
ðåºñòðàö³ÿ, ðîçãëÿä, óçàãàëüíåííÿ òà àíàë³ç çâåðíåíü ãðîìàäÿí, à òàêîæ êîíòðîëü çà
äîòðèìàííÿì çàêîíîäàâñòâà â ö³é ñôåð³. Ç ïîãëÿäó òåîð³¿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðîöå-
ñóàëüíîãî ïðàâà, öåé íàïðÿì ä³ÿëüíîñò³ ÎÂÑ õàðàêòåðèçóºòüñÿ íèçêîþ ðèñ, ñïåöèô³÷-
íèõ äëÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðîâàäæåííÿ çà çâåðíåííÿìè ãðîìàäÿí. Çà Ò.Î. Êîëî-
ìîºöü, ïðîâàäæåííÿ çà çâåðíåííÿìè ãðîìàäÿí – öå ðåãëàìåíòîâàíà àäì³í³ñòðàòèâíî-
ïðîöåñóàëüíèìè íîðìàìè ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ç ðîçãëÿäó ñêàðã,
çàÿâ ³ ïðîïîçèö³é îêðåìèõ ãðîìàäÿí òà ¿õí³õ êîëåêòèâ³â [7, ñ. 247].

Ïîëîæåííÿ ïðî ïîðÿäîê ðîáîòè ç³ çâåðíåííÿìè ãðîìàäÿí ³ îðãàí³çàö³¿ ¿õ îñî-
áèñòîãî ïðèéîìó â ñèñòåì³ Ì³í³ñòåðñòâà âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè âèçíà÷àº òåðì³í
“çàÿâà” ÿê çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí ³ç ïðîõàííÿì ïðî ñïðèÿííÿ ðåàë³çàö³¿ çàêð³ïëåíèõ
Êîíñòèòóö³ºþ òà ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì ¿õ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â àáî ïîâ³äîìëåííÿ ïðî
ïîðóøåííÿ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà ÷è íåäîë³êè â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ,
ïîñàäîâèõ îñ³á, à òàêîæ âèñëîâëåííÿ äóìêè ùîäî ïîë³ïøåííÿ ¿õ ä³ÿëüíîñò³; à ïîíÿòòÿ
“ñêàðãà” – ÿê çâåðíåííÿ ç âèìîãîþ ïðî ïîíîâëåííÿ ïðàâ ³ çàõèñò çàêîííèõ ³íòåðåñ³â
ãðîìàäÿí, ïîðóøåíèõ ä³ÿìè (áåçä³ÿëüí³ñòþ), ð³øåííÿìè äåðæàâíèõ îðãàí³â, îðãàí³â
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, óñòàíîâ, îðãàí³çàö³é, îá’ºäíàíü ãðîìàäÿí, ï³äïðèºìñòâ,
ïîñàäîâèõ îñ³á [8]. Òîìó, íà íàøó äóìêó, çàëåæíî â³ä ³íôîðìàö³¿, ÿêà ì³ñòèòüñÿ ó
çâåðíåíí³, âîíî ìîæå ââàæàòèñÿ çàÿâîþ (ïîâ³äîìëåííÿì) ïðî çëî÷èíí³ ä³ÿííÿ, ùî
â÷èíåí³ àáî ãîòóþòüñÿ, à îòæå, ìàòè ôîðìó çàÿâè àáî ñêàðãè ô³çè÷íî¿ îñîáè, ïîäàíî¿
äî îðãàíó âíóòð³øí³õ ñïðàâ. Â³äì³ííîñò³ â ïîðÿäêó ðîáîòè ç òàêèìè çâåðíåííÿìè
âèÿâëÿòèìóòüñÿ â ïîðÿäêó ¿õ ïðèéìàííÿ, à òàêîæ ðåºñòðàö³¿ òà ðîçãëÿäó.

Àíàë³ç ïîëîæåíü ²íñòðóêö³¿ ïðî ïîðÿäîê ïðèéìàííÿ, ðåºñòðàö³¿ òà ðîçãëÿäó â
îðãàíàõ ³ ï³äðîçä³ëàõ âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè çàÿâ ³ ïîâ³äîìëåíü ïðî çëî÷èíè, ùî
â÷èíåí³ àáî ãîòóþòüñÿ, äîçâîëÿº òâåðäèòè, ùî îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè ÎÂÑ çà öèì íà-
ïðÿìîì âêëþ÷àº òðè îêðåì³ ãðóïè çàõîä³â, àáî ñòàä³é: ïðèéìàííÿ çàÿâ (ïîâ³äîìëåíü),
¿õ ðåºñòðàö³þ òà ðîçãëÿä. Ñóòí³ñòü òåðì³í³â, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ, ÷³òêî âèçíà÷åíî
â òåêñò³ ²íñòðóêö³¿. Ï³ä òåðì³íîì “ïðèéìàííÿ” ñë³ä ðîçóì³òè ä³¿ ïîñàäîâèõ îñ³á îðãàí³â
âíóòð³øí³õ ñïðàâ ïðè îäåðæàíí³ çàÿâ ³ ïîâ³äîìëåíü ïðî çëî÷èíè, ùî â÷èíåí³ àáî
ãîòóþòüñÿ; “ðåºñòðàö³ÿ” ïîëÿãàº ó ïðèñâîºíí³ êîæí³é îòðèìàí³é çàÿâ³ ³ ïîâ³äîìëåííþ
ïðî çëî÷èí ïîðÿäêîâîãî íîìåðà ³ ô³êñàö³¿ â ïåðåäáà÷åíèõ ²íñòðóêö³ºþ îáë³êîâèõ
äîêóìåíòàõ ñòèñëèõ äàíèõ ïðî çàÿâè ³ ïîâ³äîìëåííÿ ïðî çëî÷èíè, ùî â÷èíåí³ àáî
ãîòóþòüñÿ; “ðîçãëÿä” – öå çä³éñíåííÿ ïåðåâ³ðêè â³äîìîñòåé ïðî çëî÷èíè, ùî â÷èíåí³
àáî ãîòóþòüñÿ, ïðî ÿê³ éäåòüñÿ â çàÿâ³ ³ ïîâ³äîìëåíí³, óçàãàëüíåííÿ ìàòåð³àë³â òà
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ çã³äíî ç âèìîãàìè êðèì³íàëüíî-ïðîöåñóàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà
[9]. Ïîð³âíÿííÿ ïîëîæåíü çàçíà÷åíî¿ ²íñòðóêö³¿ ç íîðìàìè Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî
çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí” äîçâîëÿº òâåðäèòè, ùî îñîáëèâ³ñòþ ïðîöåäóðè ïðèéìàííÿ
çàÿâ ³ ïîâ³äîìëåíü ïðî çëî÷èíè, ùî â÷èíåí³ àáî ãîòóþòüñÿ, º ð³çíå ïðàâîâå ïîëîæåííÿ
ïîñàäîâèõ (ñëóæáîâèõ) îñ³á, ÿê³ îäåðæóþòü òàêå çâåðíåííÿ. Çà Ïîëîæåííÿì ïðî
ïîðÿäîê ðîáîòè ç³ çâåðíåííÿìè ãðîìàäÿí ³ îðãàí³çàö³¿ ¿õ îñîáèñòîãî ïðèéîìó â ñè-
ñòåì³ Ì³í³ñòåðñòâà âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè, çâåðíåííÿ â³ä ãðîìàäÿí íàäõîäÿòü äî
îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ ó âèãëÿä³ ëèñò³â (ïîøòîþ) òà ï³ä ÷àñ ¿õ îñîáèñòîãî ïðèéîìó
ïîñàäîâèìè îñîáàìè (óñí³ é ïèñüìîâ³). Ïåðâèííèé ðîçãëÿä ïèñüìîâèõ çâåðíåíü
ãðîìàäÿí ïðîâîäèòüñÿ êåð³âíèêàìè îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ àáî çàñòóïíèêàìè
êåð³âíèê³â â³äïîâ³äíî äî ¿õ ïîâíîâàæåíü [8]. Ïðîàíàë³çóâàâøè òåîðåòè÷íèé ³ ïðàê-
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òè÷íèé íàóêîâèé çäîáóòîê, àâòîð çâåðòàº óâàãó íà òå, ùî ïåðåâàãà â ðåàãóâàíí³ íà-
äàºòüñÿ ïèñüìîâ³é ôîðì³ ïðîïîçèö³é (çàóâàæåíü), çàÿâ (êëîïîòàíü) ³ ñêàðã (óñíó
ôîðìó çâåðíåíü îáèðàº ëèøå 15% ãðîìàäÿí) ÷åðåç òå, ùî öå äîçâîëÿº ñëóæáî-
âèì îñîáàì ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â â³äðåàãóâàòè á³ëüø ì’ÿêî. ßê ïðàâèëî, âèêëàäåí³
â ïèñüìîâ³é ôîðì³ ïðîïîçèö³¿ (çàóâàæåííÿ), çàÿâè (êëîïîòàííÿ) àáî ñêàðãè ãðîìà-
äÿí àäðåñóþòüñÿ áåçïîñåðåäíüî êåð³âíèêîâ³ ³ íèì ïðèéìàþòüñÿ; òå ñàìå ñòîñóºòüñÿ
é óñíèõ çâåðíåíü, ÿê³ îäåðæàíî ï³ä ÷àñ îñîáèñòîãî ïðèéîìó êåð³âíèöòâîì îðãàíó
âíóòð³øí³õ ñïðàâ. Äëÿ çàÿâ ³ ïîâ³äîìëåíü ïðî çëî÷èíè, ùî â÷èíåí³ àáî ãîòóþòüñÿ,
²íñòðóêö³ºþ ïåðåäáà÷åíî, ùî íåçàëåæíî â³ä ì³ñöÿ ³ ÷àñó ¿õ ñêîºííÿ, ïîâíîòè
îòðèìàíèõ çâåäåíü ³ ôîðìè ïîäàííÿ, à òàêîæ îñîáèñòîñò³ çàÿâíèêà âîíè ïðèéìàþòüñÿ
ö³ëîäîáîâî îïåðàòèâíèì ÷åðãîâèì òîãî îðãàíó âíóòð³øí³õ ñïðàâ, äî ÿêîãî çâåðíóëàñÿ
îñîáà ÷è íàä³éøëî ïîâ³äîìëåííÿ [9]. Òàêîæ õàðàêòåðíîþ îñîáëèâ³ñòþ ïðîöåäóðè
ïðèéìàííÿ çàÿâ ³ ïîâ³äîìëåíü ïðî çëî÷èíè, ùî â÷èíåí³ àáî ãîòóþòüñÿ, º òå, ùî äëÿ
òàêèõ ôîðì çâåðíåíü ²íñòðóêö³ºþ ïåðåäáà÷åíî îñîáëèâó ôîðìó ïîäàííÿ – ïðîòîêîë
óñíî¿ çàÿâè (ïîâ³äîìëåííÿ) ïðî çëî÷èí, òîä³ ÿê äëÿ ³íøèõ çâåðíåíü âñòàíîâëåíî,
ùî ïèñüìîâ³ çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí, îôîðìëåí³ íàëåæíèì ÷èíîì ³ ïîäàí³ â óñòàíîâ-
ëåíîìó ïîðÿäêó, ï³äëÿãàþòü îáîâ’ÿçêîâîìó ïðèéíÿòòþ, ðåºñòðàö³¿ òà ïåðâèííîìó
ðîçãëÿäó ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ¿õ íàëåæíîñò³ äî êîìïåòåíö³¿ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ
òà ïðèçíà÷åííÿ çà íèìè êîíêðåòíîãî âèêîíàâöÿ [8]. Òîáòî äëÿ áóäü-ÿêèõ çâåðíåíü
çàãàëîì ï³ä ÷àñ ¿õ ïðèéìàííÿ íå éäåòüñÿ ïðî òå, ÷è ì³ñòÿòü âîíè ³íôîðìàö³þ ïðî
â÷èíåí³ àáî ï³äãîòîâëþâàí³ çëî÷èíè, òîìó ùî öå ïèòàííÿ âèð³øóâàòèìåòüñÿ íå íà
ñòàä³¿ ïðèéìàííÿ, à ï³ä ÷àñ ïåðåâ³ðêè âèêëàäåíèõ ó íèõ â³äîìîñòåé.

Ñòîñîâíî îñîáëèâîñòåé ïîðÿäêó ðåºñòðàö³¿ çàÿâ ³ ïîâ³äîìëåíü ïðî çëî÷èíè,
ùî â÷èíåí³ àáî ãîòóþòüñÿ, òî, ÿê áóëî çàçíà÷åíî âèùå, ó ðàç³, êîëè çâåðíåííÿ ãðî-
ìàäÿíèíà ì³ñòèòü òàêó ³íôîðìàö³þ, íîðìà Ïîëîæåííÿ ïðî ïîðÿäîê ðîáîòè ç³ çâåð-
íåííÿìè ãðîìàäÿí ³ îðãàí³çàö³¿ ¿õ îñîáèñòîãî ïðèéîìó â ñèñòåì³ Ì³í³ñòåðñòâà âíóò-
ð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè ì³ñòèòü â³äñèëüíó âêàç³âêó íà â³äïîâ³äíó ²íñòðóêö³þ.

Çàÿâè ³ ïîâ³äîìëåííÿ ïðî çëî÷èíè, ùî â÷èíåí³ àáî ãîòóþòüñÿ, ðåºñòðóþòüñÿ
ö³ëîäîáîâî â ÷åðãîâèõ ÷àñòèíàõ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ îïåðàòèâíèìè ÷åðãîâèìè
â³äðàçó ï³ñëÿ ¿õ íàäõîäæåííÿ, ùî â³äîáðàæàºòüñÿ â æóðíàë³ ðåºñòðàö³¿ çàÿâ ³
ïîâ³äîìëåíü ïðî çëî÷èíè, ùî â÷èíåí³ àáî ãîòóþòüñÿ, à òàêîæ íà ïåðñîíàëüí³é
åëåêòðîííî-îá÷èñëþâàëüí³é ìàøèí³ (ÏÅÎÌ) øëÿõîì ââåäåííÿ äî àâòîìàòèçîâàíî¿
³íôîðìàö³éíî-ïîøóêîâî¿ ñèñòåìè (À²ÏÑ) “ÔÀÊÒ” [13]. Ïðè öüîìó íîðìà ²íñòðóêö³¿
îêðåìî âèä³ëÿº îñîáëèâîñò³ ðåºñòðàö³¿ òàêèõ ïðîòèïðàâíèõ ä³ÿíü, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç
ó÷èíåííÿì íàñèëüñòâà â ñ³ì’¿: àáçàö äðóãèé ï. 3.1. âñòàíîâëþº îáîâ’ÿçîê ïðàö³âíèê³â
ñëóæáè ä³ëüíè÷íèõ ³íñïåêòîð³â ì³ë³ö³¿, êðèì³íàëüíî¿ ì³ë³ö³¿ ó ñïðàâàõ ä³òåé ïðîòÿãîì
òðüîõ äí³â ï³ñëÿ ðåºñòðàö³¿ çàÿâè ÷è ïîâ³äîìëåííÿ ïðî â÷èíåííÿ íàñèëüñòâà â ñ³ì’¿
àáî ðåàëüíó éîãî çàãðîçó ³íôîðìóâàòè ïðî öå óïðàâë³ííÿ àáî â³ää³ë ó ñïðàâàõ ñ³ì’¿
òà ìîëîä³ â³äïîâ³äíî¿ ì³ñöåâî¿ äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿.

Ùîäî ôîðìè çàÿâ ³ ïîâ³äîìëåíü ïðî çëî÷èíè, ùî â÷èíåí³ àáî ãîòóþòüñÿ, ç³
çì³ñòó ïîëîæåíü ²íñòðóêö³¿ âèïëèâàº òå, ùî âîíè ìàþòü áóòè îôîðìëåí³ â ïèñüìîâîìó
âèãëÿä³ é ï³äïèñàí³ îñîáîþ, ÿêà ¿õ ïîäàº. Çàðåºñòðîâàí³ çàÿâè ïðî çëî÷èíè äîïî-
â³äàþòüñÿ íà÷àëüíèêó îðãàíó âíóòð³øí³õ ñïðàâ àáî îñîá³, ùî âèêîíóº éîãî îáîâ’ÿçêè,
ÿê³ îðãàí³çîâóþòü ¿õ ðîçãëÿä çã³äíî ç âèìîãàìè ÊÏÊ Óêðà¿íè [9]. Îòæå, íàâåäåíà
íîðìà áåçïîñåðåäíüî âêàçóº íà êðèì³íàëüíî-ïðîöåñóàëüíèé, à íå àäì³í³ñòðàòèâíèé
ïîðÿäîê ðîçãëÿäó çàÿâ ³ ïîâ³äîìëåíü ïðî çëî÷èíè, ùî â÷èíåí³ àáî ãîòóþòüñÿ. Íà
íàøó äóìêó, íà ñòàä³¿ ðîçãëÿäó çàÿâ ³ ïîâ³äîìëåíü ïðî çëî÷èíè, ùî â÷èíåí³ àáî
ãîòóþòüñÿ, ïðîñòåæóºòüñÿ ÷³òêèé îðãàí³÷íèé çâ’ÿçîê íîðì àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðî-
öåñóàëüíîãî òà êðèì³íàëüíî-ïðîöåñóàëüíîãî ïðàâà, ùî äîïîâíþþòü îäíå îäíîãî. Ç
öüîãî ïèòàííÿ ñëóøíîþ º äóìêà Ã. Ï. Ñåðåäè, ÿêèé òâåðäèòü ïðî äîïîì³æíèé õàðàê-
òåð ä³ÿëüíîñò³ ç ðîçãëÿäó çàÿâ ³ ïîâ³äîìëåíü ïðî çëî÷èíè é îäíîñòîðîííþ ¿¿ ñïðÿ-
ìîâàí³ñòü íà äîñÿãíåííÿ ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó – ïîðóøåííÿ êðèì³íàëüíî¿ ñïðàâè
[10, ñ. 6]. Òîìó çàçíà÷åíà ñòàä³ÿ, ÿêùî ðîçãëÿäàòè ¿¿ â êîíòåêñò³ àäì³í³ñòðàòèâíîãî
ïðîâàäæåííÿ, º çàâåðøàëüíîþ é íå ìîæå ìàòè íàñòóïíî¿ ôàêóëüòàòèâíî¿ ñòàä³¿
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îñêàðæåííÿ, ÿêà õàðàêòåðíà äëÿ ïðîâàäæåíü çà çâåðíåííÿìè ãðîìàäÿí, îñê³ëüêè
ï³ñëÿ íå¿ ïî÷èíàþòü ä³ÿòè âæå íîðìè ³íøî¿ ãàëóç³ ïðàâà, à ñàìå êðèì³íàëüíî-ïðîöå-
ñóàëüíîãî.

Ñåðåä çàñîá³â çàáåçïå÷åííÿ çàêîííîñò³ â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè
ãàðàíò³ÿì òàêîæ â³äâîäèòüñÿ ÷³ëüíå ì³ñöå – ó öüîìó àñïåêò³ ãàðàíò³¿ çàêîííîñò³
íàáóâàþòü á³ëüø øèðîêîãî çì³ñòó, îñê³ëüêè âèçíà÷àþòüñÿ ÷åðåç, âëàñíå, çàêîíí³ñòü ³
ïîâ’ÿçàí³ ³ç öèì ÿâèùà: äèñöèïë³íó, ïðàâîïîðÿäîê ³ ãðîìàäñüêèé ïîðÿäîê. Òàêèì
ðîçóì³ííÿì çàêîííîñò³ ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ âèêîíàâ÷î-âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü îïåðóº,
ïåðåäóñ³ì, òåîð³ÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà.

Ââàæàºìî, ùî çì³ñò þðèäè÷íèõ ãàðàíò³é õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàÿâí³ñòþ ñâîºð³äíèõ,
³ìàíåíòíî ïðèòàìàííèõ ¿ì ÷èííèê³â: ãàðàíò³ÿ çàêëàäàº ìåõàí³çìè çàõèñòó ïðàâ, ñâîáîä
³ ³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí, à òàêîæ âèêîíàííÿ íèìè ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â; êð³ì òîãî, ñàìå ãàðàíò³ÿ
ïîñòàº çàñîáîì ¿õ ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿, òîáòî âò³ëåííÿ â æèòòÿ. Íà ö³é ï³äñòàâ³
òàêîæ ìîæíà òâåðäèòè, ùî ïîíÿòòÿ ³ ñóòí³ñòü þðèäè÷íèõ ãàðàíò³é ðåàë³çàö³¿ ãðîìà-
äÿíàìè ïðàâà íà çâåðíåííÿ äî îðãàí³â äåðæàâíî¿ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ìàº ðîçãëÿäàòèñÿ
íåâ³äðèâíî â³ä òàêî¿ êàòåãîð³¿, ÿê ïðàâà ëþäèíè çàãàëîì. Òîìó ñïðàâåäëèâîþ º ïîçèö³ÿ
Ò.Î. Ìàöåëèê, ÿêà êîíñòàòóº, ùî àíàë³ç ñó÷àñíèõ íàóêîâèõ ³ íàóêîâî-ïóáë³öèñòè÷íèõ
äæåðåë ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî á³ëüø³ñòü íàóêîâö³â íà ïåðøå ì³ñöå ñåðåä ñóá’ºêò³â ïðà-
âà ñòàâëÿòü ëþäèíó ³ ëèøå ïîò³ì âèâ÷àþòü ñòðóêòóðó òà ôóíêö³îíóâàííÿ àïàðàòó
ïóáë³÷íî¿ âëàäè [11, ñ. 251].

Ä³éñíà òà ä³ºâà – íå ôîðìàëüíî âèçíà÷åíà, à ï³äêð³ïëåíà íàä³éíèìè ãàðàíò³ÿìè
ðåàë³çàö³ÿ ãðîìàäÿíàìè ïðàâà íà çâåðíåííÿ äî îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ º ìîæëèâîþ
ëèøå çà óìîâè âèð³øåííÿ ïðîáëåìè äåìîêðàòèçàö³¿ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè çàãàëîì, óòâåðä-
æåííÿ íàëåæíèõ çàñàä ãðîìàäñüêîãî êîíòðîëþ çà ä³ÿëüí³ñòþ âñ³õ áåç âèíÿòêó îðãàí³â
äåðæàâíî¿ âëàäè – ïåðø çà âñå, ó ÷àñòèí³ óáåçïå÷åííÿ ëþäèíè â³ä ïðîòèñòàâëåííÿ
¿¿ çàêîííèõ ïðàâ ³íòåðåñàì ³ ö³ëÿì îêðåìèõ ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ë³ö³¿. Íàïðàâëåííÿ ãðî-
ìàäÿíàìè çâåðíåíü äî ÎÂÑ º ôîðìîþ ãðîìàäñüêîãî êîíòðîëþ çà ä³ÿëüí³ñòþ ñóá’ºêò³â
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, çîêðåìà ì³ë³ö³¿, à òîìó ñòâîðåííÿ âñ³õ íåîáõ³äíèõ óìîâ äëÿ
çàñíîâàíîãî íà çàêîí³, ïîâíîãî, âñåá³÷íîãî ³ íåóïåðåäæåíîãî ðîçãëÿäó ¿õí³õ çàÿâ,
ïðîïîçèö³é àáî ñêàðã êåð³âíèêàìè îðãàí³â ³ ï³äðîçä³ë³â â³äïîâ³äíèõ ð³âí³â ïðÿìî
âïëèâàº íà ðåçóëüòàò ïðîöåñó îïòèì³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ÎÂÑ. Òîáòî ðîçâ’ÿçàííÿ çàâäàíü
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ÎÂÑ ó íàïðÿì³ ðîçãëÿäó çâåðíåíü ãðîìàäÿí ³ ãðî-
ìàäñüêîãî êîíòðîëþ çà ä³ÿëüí³ñòþ ñóá’ºêò³â äåðæàâíî¿ âëàäè º âçàºìíî îáóìîâëåíèì.

Ï³äñóìîâóþ÷è âèêëàäåíå âèùå, ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî çàãàëîì çâåðíåííÿ ãðîìà-
äÿí, íåçàëåæíî â³ä ¿õ ôîðìè, ñëóãóþòü óí³âåðñàëüíèì çàñîáîì äëÿ ïîðóøåííÿ ÿê
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîâàäæåíü, òàê ³ ïðîâàäæåíü ó êðèì³íàëüíèõ ñïðàâàõ. Öå ñòî-
ñóºòüñÿ, ïåðø çà âñå, çàÿâ ³ ïîâ³äîìëåíü ïðî çëî÷èíè, ùî â÷èíåí³ àáî ãîòóþòüñÿ, êî-
òð³ çàëåæíî â³ä ³íôîðìàö³¿, ùî â íèõ âèêëàäåíà çàÿâíèêàìè, º ð³çíîâèäàìè çâåðíåíü
ãðîìàäÿí. Îòæå, çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí äî îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ ïîñòàþòü íå ëèøå
çàñîáàìè çàõèñòó ¿õí³õ ïðàâ ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â, à é äæåðåëîì îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿
ïðî ïîðóøåííÿ çàêîííîñò³ òà îñ³á, ÿê³ ãîòóþòüñÿ â÷èíèòè çëî÷èíè àáî ñõèëüí³ äî
â÷èíåííÿ ïðàâîïîðóøåíü, à òàêîæ ³íøî¿ íåîáõ³äíî¿ äëÿ îðãàí³çàö³¿ òà ïëàíóâàííÿ
ðîáîòè ÎÂÑ ³íôîðìàö³¿.
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