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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ïèòàííÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íàñåëåííþ
÷åðåç ªäèíèé äåðæàâíèé ïîðòàë àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, çíèæåííÿ ð³âíÿ êîðóïö³¿
òà ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì âèêîðèñòàííÿ éîãî ìîæëèâîñòåé îðãàíàìè ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ.
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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã
íàñåëåíèþ ÷åðåç Åäèíûé ãîñóäàðñòâåííûé ïîðòàë àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã, ñíèæåíèå
óðîâíÿ êîððóïöèè è ðåøåíèå ïðîáëåì èñïîëüçîâàíèÿ åãî âîçìîæíîñòåé îðãàíàìè ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: àäìèíèñòðàòèâíàÿ óñëóãà, Åäèíûé ãîñóäàðñòâåííûé ïîðòàë
àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã, Èíòåðíåò.

The article deals with the provision of administrative services to the public through the
United State Portal administrative services, reducing corruption and solving problems using
its facilities by local authorities.

Keywords: administrative services, the United State Portal administrative services,
the Internet.

Â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ òà ðîçáóäîâè ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà òðàäèö³éí³
ñïîñîáè âçàºìîä³¿ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ç ãðî-
ìàäÿíàìè ñòàþòü íåäîñòàòíüî åôåêòèâíèìè òà ïîòðåáóþòü ðåôîðìóâàííÿ. Äëÿ
ñòâîðåííÿ íîâèõ, á³ëüø çðó÷íèõ ìåòîä³â äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ òà àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã âñå ÷àñò³øå çàñòîñîâóþòüñÿ ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿.
Ç îãëÿäó íà òå, ùî ãðîìàäÿíè ÷àñòî ñòèêàþòüñÿ ç³ ñêëàäí³ñòþ òà íåïðîçîð³ñòþ ïðî-
öåäóð îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ç íèçüêèì ð³âíåì ÿêîñò³ ¿õ íàäàííÿ, áþ-
ðîêðàòè÷íèìè ïðîâîëîêàìè, çàòÿãóâàííÿì òåðì³í³â ðîçãëÿäó ïèòàíü ç áîêó ÷è-
íîâíèê³â, ñòâîðåííÿ â Óêðà¿í³ â³ðòóàëüíèõ îô³ñ³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
ÿê ºäèíîãî äæåðåëà àêòóàëüíî¿, ïîâíî¿ òà òî÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî âñ³ ïîñëóãè çà êðàùèìè
ñâ³òîâèìè ïðàêòèêàìè íàäàñòü ãðîìàäÿíàì ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè ³íòåðàêòèâí³ ïî-
ñëóãè, òàê³ ÿê åëåêòðîíí³ êîíñóëüòàö³¿ òà ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ðóõ ðîçãëÿäó ñïðàâè,
äîçâîëèòü àêòèâíî çàëó÷àòè ãðîìàäÿí äî âèêîðèñòàííÿ ïåðåâàã òåõíîëîã³é åëåêòðîí-
íîãî óðÿäóâàííÿ â ïðîöåñ³ îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Âîäíî÷àñ, äîñë³ä-
æåííÿ ñó÷àñíèõ ìåõàí³çì³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íàñåëåííþ ÷åðåç ²íòåð-
íåò îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ â êîíòåêñò³ ï³äâèùåííÿ
äîâ³ðè íàñåëåííÿ Óêðà¿íè äî íèõ òà çìåíøåííÿ ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³ â äåðæàâ³
ìàº âåëèêå òåîðåòè÷íå òà ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ ïóáë³êàö³é ïîêàçàâ, ùî ó ñôåð³ íàäàííÿ ãðîìàäÿíàì ïîñëóã
îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè ³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ íàóêîâ³ äèñêóñ³¿, â îñíîâíîìó,
ïðèñâÿ÷åí³ ïðîáëåìàì âèçíà÷åííÿ êëàñèô³êàö³¿ öèõ ïîñëóã, ¿õ ïðàâîãî çì³ñòó, à
òàêîæ âèçíà÷åííþ ÿêîñò³ òà äîñòóïíîñò³ öèõ ïîñëóã äëÿ íàñåëåííÿ. Çíà÷íèé âíåñîê
ó ðîçãëÿä öüîãî ïèòàííÿ çðîáèëè òàê³ óêðà¿íñüê³ â÷åí³ òà åêîíîì³ñòè, ÿê: Â. Àâåð’ÿíîâ,
Î. Â³íí³êîâ, Â. Ãàðàùóê, ². Ãîëîñí³÷åíêî, Ä. Ãîðºëîâ, Â. Äîëå÷åê, Â. Êàìïî, ². Êîë³óøêî,
Ð. Êóéá³äà, Ò. Ìîòðåíêî, ª. Ìàòâ³¿øèí, Ã. Ïèñàðåíêî, Ñ. Ñòåöåíêî, Â. Ñîðîêî, Â. Òè-
ìîùóê òà ³í. Îäíàê, íåçâàæàþ÷è íà çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ïðàöü, áàãàòî ïèòàíü òà àñïåêò³â
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ïðîáëåìè ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí ó ïðîöåñ³ íàäàííÿ àäì³í³ñò-
ðàòèâíèõ ïîñëóã íàñåëåííþ ÷åðåç ²íòåðíåò çàëèøàþòüñÿ íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíèìè.

Çâàæàþ÷è íà öå, ìåòîþ ñòàòò³ º ïðîâåäåííÿ àíàë³çó îñîáëèâîñòåé íàäàííÿ
ãðîìàäÿíàì îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè ³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã çà äîïîìîãîþ ²íòåðíåòó, âèçíà÷åííÿ ïðàâîâèõ ïðîáëåì, çóìîâëåíèõ öèìè
îñîáëèâîñòÿìè, òà ôîðìóëþâàííÿ øëÿõ³â âèð³øåííÿ öèõ ïðîáëåì.

Íèí³ â Óêðà¿í³ òðèâàº îáãîâîðåííÿ øëÿõ³â çàáåçïå÷åííÿ ìàêñèìàëüíî çðó÷íèõ
óìîâ äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ ãðîìàäÿí, ñòâîðåííÿ àòìîñôåðè ïîâíî¿ äîâ³ðè ì³æ îòðèìó-
âà÷àìè ïîñëóã òà ïðåäñòàâíèêàìè îðãàí³â âëàäè, ïðèâåäåííÿ ôîðìàòó ¿õ âçàºìîä³¿
äî ñîö³àëüíèõ ñòàíäàðò³â ïðîâ³äíèõ êðà¿í ñâ³òó.

Íåîáõ³äíî çâåðíóòè óâàãó íà òå, ùî ïî÷èíàþ÷è ç áåðåçíÿ 2013 ðîêó â Óêðà¿í³
ïî÷àâ ä³ÿòè ªäèíèé äåðæàâíèé ïîðòàë àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (äàë³ – Ïîðòàë),
ÿêèé çíàõîäèòüñÿ â ïðîöåñ³ äîðîáêè ³ ôóíêö³îíóº â òåñòîâîìó ðåæèì³. Ïåðåäóìîâîþ
âïðîâàäæåííÿ ðîáîòè Ïîðòàëó ñòàëî ïðèéíÿòòÿ 6 âåðåñíÿ 2012 ðîêó Âåðõîâíîþ
Ðàäîþ Óêðà¿íè Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè”, ÿêèé íàáðàâ ÷èííîñò³
ç 7 æîâòíÿ 2012 ðîêó. Öèì çàêîíîì óíîðìîâàíî ïðîöåäóðó íàäàííÿ îðãàíàìè âè-
êîíàâ÷î¿ âëàäè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íàñåëåííþ òà á³çíåñó, ñòâîðåíî ïðàâîâå
ï³ä´ðóíòÿ äëÿ óòâîðåííÿ öåíòð³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Çã³äíî ç ï. 1 àáç. 1 ñò. 1 âêàçàíîãî çàêîíó, àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà – ðåçóëüòàò
çä³éñíåííÿ âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü ñóá’ºêòîì íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çà
çàÿâîþ ô³çè÷íî¿ àáî þðèäè÷íî¿ îñîáè, ñïðÿìîâàíèé íà íàáóòòÿ, çì³íó ÷è ïðèïèíåííÿ
ïðàâ òà/àáî îáîâ’ÿçê³â òàêî¿ îñîáè â³äïîâ³äíî äî çàêîíó. Êð³ì òîãî, â³äïîâ³äíî äî
ïîëîæåíü ñòàòåé 9 òà 17 çàçíà÷åíîãî çàêîíó àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ ñó-
á’ºêòàìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã áåçïîñåðåäíüî, ÷åðåç öåíòðè íàäàííÿ àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà/àáî ÷åðåç ªäèíèé äåðæàâíèé ïîðòàë àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã. ªäèíèé äåðæàâíèé ïîðòàë àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º îô³ö³éíèì äæåðåëîì
³íôîðìàö³¿ ïðî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ òà çàáåçïå÷óº íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â åëåêòðîíí³é ôîðì³, à òàêîæ äîñòóï ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ
äî ³íôîðìàö³¿ ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè ç âèêîðèñòàííÿì ìåðåæ³ ²íòåðíåò [1].

Ñë³ä âêàçàòè íà òå, ùî íà âèêîíàííÿ çàçíà÷åíî¿ íîðìè çàêîíó Êàá³íåòîì
Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â ñ³÷í³ ïîòî÷íîãî ðîêó çàòâåðäæåíî Ïîðÿäîê âåäåííÿ ªäèíîãî
äåðæàâíîãî ïîðòàëó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (äàë³ – Ïîëîæåííÿ) [2]. Â³äïîâ³äíî
äî âêàçàíîãî ïîðÿäêó âæå äî 1 ñ³÷íÿ 2014 ðîêó Ïîðòàë ìàº çàáåçïå÷èòè äîñòóï äî
³íôîðìàö³¿ ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
òà öåíòðè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; äîñòóïí³ñòü äëÿ çàâàíòàæåííÿ ³ çà-
ïîâíåííÿ â åëåêòðîíí³é ôîðì³ çàÿâ òà ³íøèõ äîêóìåíò³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ îòðèìàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; ìîæëèâ³ñòü ïîäàííÿ çàÿâ çà äîïîìîãîþ çàñîá³â òåëåêî-
ìóí³êàö³éíîãî çâ’ÿçêó; ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî õ³ä ðîçãëÿäó ¿õ çàÿâ;
ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ çà äîïîìîãîþ çàñîá³â òåëåêîìóí³êàö³éíîãî çâ’ÿçêó ðåçóëüòàò³â
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; ìîæëèâ³ñòü çä³éñíåííÿ îïëàòè çà íàäàííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè äèñòàíö³éíî, â åëåêòðîíí³é ôîðì³.

Êð³ì òîãî, Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè ïðèéíÿòî ðÿä ï³äçàêîííèõ àêò³â, çîêðåìà
ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïîðÿäêó âåäåííÿ Ðåºñòðó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, Ïðèì³ðíîãî
ïîëîæåííÿ ïðî öåíòð íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ìåòîþ ÿêîãî º âèçíà÷åííÿ
îñíîâíèõ çàâäàíü òàêîãî öåíòðó, ïðèíöèï³â éîãî ä³ÿëüíîñò³, îñíîâíèõ çàâäàíü
àäì³í³ñòðàòîðà, ùî îðãàí³çîâóº íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, à òàêîæ âèìîã äî
ï³äãîòîâêè òåõíîëîã³÷íî¿ êàðòêè àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè.

Ç ìåòîþ ðåàë³çàö³¿ ïîëîæåíü Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè”
Ì³íåêîíîìðîçâèòêó ðîçðîáëåíî ïðîåêò Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî ïåðåë³ê àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã òà ïëàòó (àäì³í³ñòðàòèâíèé çá³ð) çà ¿õ íàäàííÿ” òà ïðîåêò íîðìàòèâíî-
ïðàâîâîãî àêòà äëÿ ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íà ïåð³îä äî 2017 ðîêó. Äàë³ çàçíà÷èìî, ùî äëÿ ñïðîùåííÿ
äîñòóïó ãðîìàäñüêîñò³ äî ³íôîðìàö³¿ ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè Ì³íåêîíîìðîçâèòêó
ñòâîðèëî ï³ëîòíó âåðñ³þ ªäèíîãî äåðæàâíîãî ïîðòàëó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (http:/
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/poslugy.gov.ua) òà ïðîäîâæóº ðîáîòó ç óäîñêîíàëåííÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ
ïîðòàëó òà éîãî ³íôîðìàö³éíîãî íàïîâíåííÿ, øëÿõîì çáèðàííÿ, îáðîáëåííÿ, ðîç-
ì³ùåííÿ òà îíîâëåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, ïîäàíî¿ â³äïîâ³äíèìè
äåðæàâíèìè îðãàíàìè, îðãàíàìè âëàäè Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì òà îðãàíàìè
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Ïëàíóþòü, ùî çà äîïîìîãè Ïîðòàëó ìîæíà áóäå îôîðìèòè ë³öåíç³þ, çä³éñíèòè
ðåºñòðàö³þ áóäü-ÿêîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³, çàðåºñòðóâàòè òðàíñïîðòíèé çàñ³á, îòðèìàòè
åêñïåðòíèé âèñíîâîê, îôîðìèòè áóäü-ÿêå ïîñâ³ä÷åííÿ, äîçâ³ë, ñâ³äîöòâî òîùî.

Çâè÷àéíî íàäàòè îá’ºêòèâíó îö³íêó ðîáîòè Ïîðòàëó ìîæíà áóäå ëèøå ï³ñëÿ
çàâåðøåííÿ éîãî ðîçðîáêè, øëÿõîì âèâ÷åííÿ òà àíàë³çó ïîìèëîê òà ¿õ âèïðàâëåííÿ,
îäíàê, âæå çàðàç êîæåí êîðèñòóâà÷ ìåðåæ³ ²íòåðíåò ìàº äîñòóï äî ðåºñòðó àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã, ïåðåë³êó ñóá’ºêò³â íàäàííÿ ïîñëóã, ïåðåë³êó ïîñëóã, ùî íàäàºòüñÿ
â³äïîâ³äíèì ñóá’ºêòîì òà ¿õ âàðò³ñòü. Íèí³ íà Ïîðòàë³ â³äñóòí³ ïåðåë³êè òà çðàçêè
äîêóìåíò³â íåîáõ³äíèõ äëÿ îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, â³äñóòíÿ ìîæëèâ³ñòü
¿õ çàïîâíåííÿ â åëåêòðîííîìó âàð³àíò³, â³äñóòíÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî ì³ñöåâ³ îðãàíè,
ÿêèìè íàäàºòüñÿ ïîñëóãà, òîùî. ßê áà÷èìî, ïîêè ùî íåìîæëèâî çà äîïîìîãîþ
Ïîðòàëó øâèäêî òà ÿê³ñíî îòðèìàòè àäì³í³ñòðàòèâíó ïîñëóãó ñóá’ºêòó çâåðíåííÿ
àáî æ îòðèìàòè âè÷åðïíó òà çðîçóì³ëó ³íôîðìàö³þ ïðî òå, êóäè çâåðòàòèñÿ òà ÿê³
äîêóìåíòè ïðè ñîá³ íåîáõ³äíî ìàòè.

Ó ðàç³ íàëåæíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ Ïîðòàëó éîãî ïåðåâàãè î÷åâèäí³. Ïî-ïåðøå,
öå øâèäê³ñòü, äîñòóïí³ñòü, çðó÷í³ñòü òà çðîçóì³ë³ñòü, â³äñóòí³ñòü íåîáõ³äíîñò³ ñòîÿòè
ãîäèíàìè â ÷åðãàõ äëÿ òîãî, ùîá îòðèìàòè ³íôîðìàö³þ ïðî ïîñëóãó, ïîäàòè äîêóìåíòè,
ä³çíàòèñÿ ïðî ïåðåá³ã ðîçãëÿäó çàÿâè ÷è îòðèìàòè ïîòð³áíèé äîêóìåíò.

Âàæëèâèìè º ³ ïåðñïåêòèâè ä³ÿëüíîñò³ Ïîðòàëó ó ñôåð³ áîðîòüáè ç êîðóïö³ºþ,
îñê³ëüêè äèñòàíö³éíå íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè çâîäèòü äî ì³í³ìóìó ìîæ-
ëèâ³ñòü çëîâæèâàíü ÷èíîâíèê³â, ïðèì³ðîì, âèìîã íàäàòè íå ïåðåäáà÷åí³ çàêîíîäàâ-
ñòâîì äîêóìåíòè, â³äòÿãóâàííÿ ñòðîê³â ðîçãëÿäó òîùî.

Çà ðåçóëüòàòàìè îïèòóâàííÿ, ïðîâåäåíîãî íà prostopravo.com.ua 31,18 % ðåñïîí-
äåíò³â óæå êîðèñòóâàëèñÿ àäì³í³ñòðàòèâíèìè ïîñëóãàìè, ùî íàäàþòüñÿ çà äîïîìîãè
²íòåðíåòó ³ çàëèøèëèñÿ çàäîâîëåí³, 30,46 % íå êîðèñòóâàëèñÿ, àëå õîò³ëè á öå çðîáèòè
³ ëèøå 13,25 % â³äïîâ³ëè, ùî â³ääàþòü ïåðåâàãó ïåðåâ³ðåíîìó “ïàïåðîâîìó” ñïîñîáó
ñï³ëêóâàííÿ ç äåðæ÷èíîâíèêàìè, 12,58 % îïèòàíèõ êîðèñòóâàëèñÿ òàêèìè ïîñëóãàìè,
àëå çàëèøèëèñÿ íåçàäîâîëåí³ ÿê³ñòþ, ³ ñò³ëüêè æ õîò³ëè á íèìè ñêîðèñòàòèñÿ, àëå íå
çìîãëè ðîç³áðàòèñÿ, ÿê öå çðîáèòè [3].

Çâè÷àéíî, íà öüîìó åòàï³ º ùå áàãàòî çàïèòàíü ùîäî éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ.
Ïðèì³ðîì, ïîêè ùî íåâ³äîìî, ÿêèì ÷èíîì â³äáóâàòèìåòüñÿ ³äåíòèô³êàö³ÿ ñóá’ºêòà,
ÿêèé áàæàº çàìîâèòè àäì³íïîñëóãó â ìåðåæ³, ÷è íå áóäå ¿¿ ðîçì³ð â³äð³çíÿòèñÿ â³ä
ïëàòè çà ïîñëóãó, îòðèìàíó ñòàíäàðòíèì, “ïàïåðîâèì” ñïîñîáîì; ÿê³ ïëàò³æí³ çàñîáè
ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ îïëàòè àäì³íïîñëóã, ÿê âèð³øóâàòèìåòüñÿ ïèòàííÿ ç
ï³ëüãîâèìè êàòåãîð³ÿìè ãðîìàäÿí, ÿê³ çà çàêîíîì çâ³ëüíåí³ â³ä ïëàòè çà òó ÷è ³íøó
ïîñëóãó, àäæå äëÿ òîãî, ùîá ñêîðèñòàòèñÿ ï³ëüãîþ, âîíè ìàþòü íàäàòè äîêóìåíò, ùî
äàº ïðàâî íà íå¿.

Íàäòî àêòóàëüíèì º ïèòàííÿ ùîäî â³äîìîñòåé Ïîðòàëó ³ éîãî íàïîâíåííÿ, òóò
óñå çàëåæàòèìå â³ä åôåêòèâíîñò³, ç ÿêîþ ì³ñöåâ³ îðãàíè âëàäè ïåðåäàâàòèìóòü
³íôîðìàö³þ äåðæàòåëþ Ïîðòàëó — Ì³íåêîíîìðîçâèòêó. Äîðå÷íî áóëî á íàïîâíþâàòè
³íôîðìàö³þ íå øëÿõîì íàïðàâëåííÿ ³íôîðìàö³¿ ¿¿ äåðæàòåëþ, ï³ñëÿ ÷îãî âîíà áóäå
ðîçì³ùåíà íà ïîðòàë³, à ùîá êîæåí ñóá’ºêò íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ìàâ
äîñòóï äî ðîçì³ùåííÿ ³íôîðìàö³¿ â ÷àñòèí³, ùî ñòîñóºòüñÿ íàäàííÿ ïîñëóã êîíêðåòíèì
öåíòðîì, à òàêîæ ìàâ ìîæëèâ³ñòü ÷åðåç ºäèíèé çàãàëüíîäåðæàâíèé ïîðòàë îòðèìóâàòè
çàïèòè íà íàäàííÿ ïîñëóãè òà íåîáõ³äí³ äëÿ öüîãî äîêóìåíòè â åëåêòðîííîìó âà-
ð³àíò³.

Òàêà ïðàêòèêà ðîáîòè àíàëîã³÷íèõ çàãàëüíîäåðæàâíèõ åëåêòðîííèõ ðåºñòð³â â
Óêðà¿í³ âæå º, çîêðåìà ªäèíèé äåðæàâíèé ðåºñòð ñóäîâèõ ð³øåíü, ªäèíèé ðåºñòð
äîñóäîâèõ ðîçñë³äóâàíü òîùî [4].
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Çîêðåìà, çàçíà÷åí³ åëåêòðîíí³ ñèñòåìè ïåðåäáà÷àþòü ìîæëèâ³ñòü çàâàíòàæåííÿ
åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â òà âíåñåííÿ â³äïîâ³äíèõ â³äîìîñòåé êîæíèì ³ç ñóá’ºêò³â, ó
ñâîþ ÷åðãó, êîíòðîëü çà ïîâíîòîþ òà ïðàâèëüí³ñòþ âíåñåíèõ äàíèõ çä³éñíþº ¿¿ äåð-
æàòåëü.

Âïåðøå ñïðîáè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³
âèíèêëè â Ï³âí³÷í³é Àìåðèö³ é Çàõ³äí³é ªâðîï³ â 1990-ò³ ðîêè. Ïðîòå ïåðøèì ðåà-
ë³çóâàâ öþ ³äåþ íà ïðàêòèö³ Ñ³íãàïóð, äå 1999 ðîêó ââåëè â ä³þ ìàñøòàáíèé óðÿäîâèé
ïîðòàë. Íà íüîìó ìîæíà áóëî íå ëèøå çíàéòè êîðèñíó ³íôîðìàö³þ, à é îí-ëàéí
îòðèìàòè äåÿê³ äåðæàâí³ ïîñëóãè, çàäëÿ ÿêèõ ëþäè çâèêëè øèêóâàòèñÿ â ÷åðãè â
ì³í³ñòåðñòâàõ, ³íñïåêö³ÿõ, ìóí³öèïàë³òåòàõ. ×åðåç ïîðòàë ïî÷àëè, íàïðèêëàä, ðåºñò-
ðóâàòè øëþáè, íàäñèëàòè ïîâ³äîìëåííÿ â ïîë³ö³þ ïðî ïðàâîïîðóøåííÿ òîùî.

Îöèôðîâóþ÷è ïðîöåñ íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã, äàë³ çà âñ³õ ï³øëè ÑØÀ:
òàì îá’ºäíàëè áëèçüêî 20 òèñÿ÷ ñàéò³â äåðæàâíèõ îðãàí³â âëàäè âñ³õ ð³âí³â. Ó ªâðîï³
âàðòî íàçâàòè Âåëèêó Áðèòàí³þ, äå â³äïîâ³äíî äî óðÿäîâî¿ ïðîãðàìè ïîñëóãè â
åëåêòðîíí³é ôîðì³ íàäàþòüñÿ ÷åðåç ²íòåðíåò, ìîá³ëüíèé çâ’ÿçîê, öèôðîâå òåëåáà÷åííÿ,
öåíòðè îáñëóãîâóâàííÿ âèêëèê³â (êîë-öåíòðè).

Ñåðåä ïîñòðàäÿíñüêèõ ðåñïóáë³ê íàéá³ëüøèõ óñï³õ³â â ïèòàíí³ åëåêòðîííîãî
íàäàííÿ ïîñëóã äåðæàâîþ äîñÿãëè êðà¿íè Áàëò³¿. Êóðñ íà ïîñë³äîâíå âïðîâàäæåííÿ
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é Åñòîí³ÿ âçÿëà ùå 1993 ðîêó. Íèí³ ãðîìàäÿíè Åñòîí³¿
ìîæóòü ÷åðåç ²íòåðíåò êîíòàêòóâàòè ç óñ³ìà äåðæàâíèìè é áàãàòüìà ïðèâàòíèìè
ñòðóêòóðàìè: çâåðíóòèñÿ ïî ñóáñèä³þ ÷è ÿêóñü ³íøó ñîö³àëüíó äîïîìîãó, çàïèñàòèñÿ
íà ïðèéîì äî ë³êàðÿ, îòðèìàòè äîçâ³ë íà ðèáîëîâëþ, çà äîïîìîãîþ sms-ïîâ³äîìëåííÿ
ðîçïëàòèòèñÿ çà ïðî¿çíèé êâèòîê íà ãðîìàäñüêèé òðàíñïîðò ³ íàâ³òü ïðîãîëîñóâàòè
íà âèáîðàõ. 95 â³äñîòê³â åñòîíö³â çàïîâíþþòü îñîáèñò³ ïîäàòêîâ³ äåêëàðàö³¿ â
²íòåðíåò³. Îäíà ç îñòàíí³õ çàïðîâàäæåíèõ åëåêòðîííèõ ïîñëóã – ìîæëèâ³ñòü çàìîâèòè
ì³ñöå â ÷åðç³ íà åñòîíñüêî-ðîñ³éñüêîìó êîðäîí³. Ç ïåðåòâîðåííÿì Åñòîí³¿ íà ºäèíèé
â³ðòóàëüíèé îô³ñ, ÿêèé îá’ºäíàâ ê³ëüêà äåñÿòê³â îô³ö³éíèõ áàç äàíèõ, æèòòÿ ãðîìàäÿí
çì³íèëîñÿ äîêîð³ííî. Ñòàòèñòèêà çàñâ³ä÷óº: 10 ðîê³â òîìó ²íòåðíåòîì â Åñòîí³¿ êîðè-
ñòóâàëèñÿ 32 % íàñåëåííÿ, íèí³ öåé ïîêàçíèê ïåðåâèùóº 70 % [5].

Ïîðÿä ³ç íèçêîþ ïîçèòèâíèõ ñòîð³í, ó âäîñêîíàëåíí³ ñèñòåìè íàäàííÿ åëåêòðîí-
íèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íèí³ îô³ö³éíî íå âèçíà÷åí³ ïåðåë³ê îáîâ’ÿçêîâèõ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÿê³ á íàäàâàëèñÿ ÷åðåç ñèñòåìó åëåêòðîííîãî óðÿäó,
îáîâ’ÿçêè îðãàí³â âëàäè ïåðåä ô³çè÷íèìè òà þðèäè÷íèìè îñîáàìè ïðè åëåêòðîííîìó
çâåðíåíí³ îñòàíí³õ, íåìàº íàëåæíîãî ìåòîäè÷íîãî ³íñòðóêòèâíîãî çàáåçïå÷åííÿ íà-
äàííÿ åëåêòðîííèõ ïîñëóã, ïðèéíÿòòÿ òà ðåºñòðàö³¿ åëåêòðîííèõ çâåðíåíü ãðîìàäÿí,
çàáåçïå÷åííÿ ïåðåñèëàííÿ â³äïîâ³äåé ñòîñîâíî âæèòèõ çàõîä³â òà ñèñòåìè àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ñàíêö³é çà íåíàëåæíå íàäàííÿ åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Íà ñüîãîäí³ ï³ëîòíèìè ïðîåêòàìè íàäàííÿ åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã â Óêðà¿í³ º: ðåºñòðàö³ÿ àâòîòðàíñïîðòó, ðîáîòà ç ðåºñòðîì âèêðàäåíèõ àâòî;
ðåºñòðàö³ÿ ï³äïðèºìñòâà; îòðèìàííÿ ë³öåíç³¿ íà ïðîâàäæåííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³;
ïîäàííÿ áóõãàëòåðñüêî¿, ô³íàíñîâî¿, ñòàòèñòè÷íî¿ çâ³òíîñò³ â îí-ëàéí ðåæèì³;
îôîðìëåííÿ ïàñïîðò³â, ³íøèõ îñîáèñòèõ äîêóìåíò³â; “Åëåêòðîííà ë³êàðíÿ”, ðåºñòðè
åëåêòðîííèõ ìåäêàðòîê; “Åëåêòðîííà á³áë³îòåêà”; ðåºñòðè á³áë³îòå÷íèõ ôîíä³â [6].

Ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ ãðîìàäÿí òåðèòîð³àëüí³ îðãàíè
öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè çîð³ºíòîâàí³ ó ïåðñïåêòèâ³ íà íàäàííÿ ñâî¿õ
ïîñëóã ÷åðåç íîâîóòâîðåí³ öåíòðè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã øëÿõîì óêëà-
äàííÿ â³äïîâ³äíèõ äîãîâîð³â. Êð³ì òîãî, íàðàç³ çàëèøàºòüñÿ àêòóàëüíèì çàâäàííÿì
âïðîâàäæåííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî òà ãðîìàäñüêîãî êîíòðîëþ çà
ä³ÿëüí³ñòþ öåíòð³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Îòæå, ÿêùî Ðåºñòð áóäå çðîçóì³ëèì ³ çðó÷íèì ó êîðèñòóâàíí³, áåçïå÷íèì ïðè
çä³éñíåíí³ ïëàòåæ³â çà íàäàí³ ïîñëóãè ³ ñòàá³ëüíî ïðàöþâàòèìå, òîáòî áóäå äîñòóïíèì
ö³ëîäîáîâî, ó íüîãî º âñ³ øàíñè ñòàòè ïîïóëÿðíèì. Íàâðÿä ÷è àäåêâàòíèé ãðîìàäÿíèí
çàõî÷å çàéâèé ðàç ñòîÿòè â ÷åðãàõ ³ ñï³ëêóâàòèñÿ ç ÷åðãîâèì ÷èíîâíèêîì ùîäî ïðè-
ñêîðåííÿ âèð³øåííÿ éîãî ïèòàííÿ.
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Íà ï³äñòàâ³ âèêëàäåíîãî âèùå ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî âïðîâàäæåííÿ òà
ïîäàëüøèé ðîçâèòîê åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ ó ðîáîòó âñ³õ öåíòðàëüíèõ ³ ì³ñöåâèõ
îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íàñåëåííþ ÷åðåç
²íòåðíåò, çðîáèòü ¿¿ á³ëüø ïðîçîðîþ, ðàö³îíàëüíîþ é òàêîþ, ùî âðàõîâóº ³íòåðåñè
ãðîìàäÿí, ñïðèÿòèìå ñïðîùåííþ ¿õ âçàºìîä³¿ ç îðãàíàìè âëàäè òà äåðæàâíèìè
óñòàíîâàìè.
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