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Ó ñòàòò³ äîñë³äæåíî àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâ³ çàñàäè ï³äâèùåííÿ ìîðàëüíî-
åòè÷íèõ âèìîã äî ïîâåä³íêè ïðàö³âíèê³â ìèòíî¿ ñëóæáè ÿê ñêëàäîâ³ ¿õ ïðîôåñ³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³. Îá´ðóíòîâàíî, ùî âêàçàí³ âèìîãè äî ïîâåä³íêè ïðàö³âíèê³â ìèòíî¿
ñëóæáè ñïðÿìîâàí³ íà ôîðìóâàííÿ ìîðàëüíî-ïðîôåñ³éíèõ â³äíîñèí â³äïîâ³äíî äî
çàãàëüíîëþäñüêèõ ³ ñïåöèô³÷íî ïðîôåñ³éíèõ ìîðàëüíèõ ïðèíöèï³â, ÿê³ º îïòè-
ìàëüíèìè ç ïîãëÿäó äîñÿãíåííÿ ìåòè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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ñëóæáè, ñòàíäàðòè ³ ïðàâèëà åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè.

Â ñòàòüå èññëåäîâàíû àäìèíèñòðàòèâíî-ïðàâîâûå îñíîâû ïîâûøåíèÿ ìî-
ðàëüíî-ýòè÷åñêèõ òðåáîâàíèé ê ïîâåäåíèþ ñîòðóäíèêî òàìîæåííîé ñëóæáû êàê
ñîñòàâëÿþùèå èõ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè. Îáîñíîâàíî, ÷òî óêàçàííûå
òðåáîâàíèÿ ê ïîâåäåíèþ ñîòðóäíèêîâ òàìîæåííîé ñëóæáû íàïðàâëåíû íà ôîð-
ìèðîâàíèå ìîðàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíûõ îòíîøåíèé â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùå÷åëî-
âå÷åñêèìè è ñïåöèôè÷åñêèìè ïðîôåññèîíàëüíûìè ìîðàëüíûìè ïðèíöèïàìè, êîòîðûå
ÿâëÿþòñÿ îïòèìàëüíûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ äîñòèæåíèÿ öåëè ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ, ñîòðóäíèêè ãîñóäàðñò-
âåííîé òàìîæåííîé ñëóæáû, ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü, ïîâåäåíèå ñî-
òðóäíèêîâ ãîñóäàðñòâåííîé òàìîæåííîé ñëóæáû, ñòàíäàðòû è ïðàâèëà ýòè÷åñêîãî
ïîâåäåíèÿ

Paper examines legal and administrative basis for the improvement of ethical
behavior requirements of customs officers as the components of their professional
competence. It is proved that these behavioral requirements of customs officers are
aimed at the development of moral and professional relationships in accordance with
universal and specific professional moral principles that are optimal in terms of achieving
the goal of professional activity.

Keywords: ethical requirements, state customs service employees, professional
competence, behavior of the staff of the state customs service, standards and rules of
ethical behavour.

Ñüîãîäí³, êîëè çä³éñíþºòüñÿ êàðäèíàëüíà òðàíñôîðìàö³ÿ óêðà¿íñüêîãî
ñóñï³ëüñòâà, íàäçâè÷àéíî¿ âàæëèâîñò³ íàáóâàº ïðîáëåìà â³äïîâ³äíîñò³ ä³ÿëüíîñò³
ïðàö³âíèê³â âñ³õ äåðæàâíèõ îðãàí³â, ó òîìó ÷èñë³ é îðãàí³â ìèòíî¿ ñëóæáè, ìî-
ðàëüíî-åòè÷íèì âèìîãàì. Â³ä ñàìîãî ïî÷àòêó ñòàíîâëåííÿ äåìîêðàòè÷íî¿ óê-
ðà¿íñüêî¿ äåðæàâè ç áîêó ¿¿ âëàäíèõ ³íñòèòóö³é ö³é ïðîáëåì³ ïðèä³ëÿëàñü âåëèêà
óâàãà. Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî ç ïåðåõîäîì â³ä ñòàðî¿ êîìàíäíî-àäì³í³ñòðàòèâíî¿
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ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äî äåìîêðàòè÷íî¿ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ºâðîïåéñüê³ ö³ííîñò³
³ ñòàíäàðòè, ó òîìó ÷èñë³ é ò³, ùî ìàþòü çàáåçïå÷óâàòè åòè÷í³ñòü ïîâåä³íêè äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â.

Âèâ÷åííþ ïðîáëåìè ìîðàëüíî-åòè÷íèõ âèìîã äî ä³ÿëüíîñò³ òà ïîâåä³íêè
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ïðèñâÿòèëè ñâî¿ ïðàö³ Ñ. Âàñèëü÷åíêî [1], Ò. Âàñèëåâñüêà
[2], Ñ. Âàñèëüºâ, Ñ. Ìàëèøåâ [3], Þ. Ñòàðèëîâ [4], À. Îáîëîíñüêèé [5], Î. Îáî-
ëåíñüêèé [6], Â. Àâåð’ÿíîâ [7] òà ³íø³ â÷åí³. Ðàçîì ç òèì ïèòàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî-
ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ï³äâèùåííÿ ìîðàëüíî-åòè÷íèõ âèìîã äî ïîâåä³íêè
ïðàö³âíèê³â ìèòíî¿ ñëóæáè äîñë³äæåí³ ñüîãîäí³ ùå íåäîñòàòíüî, ùî îáóìîâëþº
àêòóàëüí³ñòü òà íîâèçíó ö³º¿ ñòàòò³. Ìåòîþ íàïèñàííÿ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ îñîá-
ëèâîñòåé àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ï³äâèùåííÿ ìîðàëüíî-åòè÷íèõ
âèìîã äî ïîâåä³íêè ïðàö³âíèê³â ìèòíî¿ ñëóæáè.

Ñëóæáà â îðãàíàõ ìèòíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè º îäíèì ³ç âèä³â ñïåö³àë³çîâàíî¿
äåðæàâíî¿ ñëóæáè. Òàêà ñëóæáà ïîâ’ÿçóºòüñÿ ³ç ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ îñ³á,
ÿê³ îá³éìàþòü ïåâí³ ïîñàäè â ìèòíèõ îðãàíàõ òà áåçïîñåðåäíüî ÷åðåç âèêîíàííÿ
íàäàíèõ ïîâíîâàæåíü ðåàë³çóþòü ôóíêö³¿ öèõ îðãàí³â. Ñë³ä ï³äêðåñëèòè, ùî
ñëóæáà â ìèòíèõ îðãàíàõ, ÿê ³ äåðæàâíà ñëóæáà â ö³ëîìó, – öå âèä ä³ÿëüíîñò³,
ñïðÿìîâàíî¿ íà ðåàë³çàö³þ íå ïðèâàòíèõ, à ïóáë³÷íèõ ³íòåðåñ³â [8, ñ. 282], ùî, ó
ñâîþ ÷åðãó, îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü âèñóâàòè äî ñëóæáîâö³â ï³äâèùåí³ âèìîãè
ìîðàëüíî-åòè÷íîãî õàðàêòåðó. Ç öèì ïîâ’ÿçàíà ñâîºð³äí³ñòü ö³º¿ ñëóæáè, çîêðåìà,
òå, ùî ïðàö³âíèêè ìèòíèõ îðãàí³â º ïðåäñòàâíèêàìè äåðæàâíî¿ âëàäè, íîñ³ÿìè
÷àñòèíè ïîâíîâàæåíü îðãàí³â, ó ÿêèõ âîíè ïðàöþþòü.

Ìîäåëü ïîâåä³íêè ÷èíîâíèêà çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä òðàäèö³é â³äíîñèí
íàðîäó ³ âëàäè, ñó÷àñíî¿ ïðàêòèêè ¿õ âçàºìîä³¿, â³ä ïîøèðåííÿ ðîçóì³ííÿ ñï³â-
â³äíîøåííÿ îñîáèñòîñò³, ñóñï³ëüñòâà òà äåðæàâè, ùî äåòåðì³íóºòüñÿ ³ñòîðè÷íèìè
÷èííèêàìè ôîðìóâàííÿ áþðîêðàò³¿ â ð³çíèõ êðà¿íàõ [9, ñ. 116].

Åòèêà äåðæàâíî¿ ñëóæáè ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ³ç ñîö³àëüíîþ ñòðóêòóðîþ êîíêðåò-
íîãî ñóñï³ëüñòâà ³ ÷³òêî âèçíà÷àºòüñÿ íåþ. Ó öüîìó, ÿê ïðàâèëî, â³äîáðàæàþòüñÿ
òðàäèö³éí³ óÿâëåííÿ ñóá’ºêò³â òîãî ÷è ³íøîãî ñóñï³ëüñòâà ïðî ñòàòóñ ñâîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà â ö³ëîìó, ïðî ïåðåâàãó ñâîº¿ öèâ³ë³çàö³¿.

ßêùî ðîçãëÿíóòè ñïîñ³á ðåãóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â,
âèõîäÿ÷è ³ç êðîñ-êóëüòóðíî¿ ìîäåë³ Ã. Õîôñòåäà, ìîæíà âèÿâèòè ïåâí³ îñîáëèâîñò³,
ïðèòàìàíí³ â ö³é ñôåð³ ò³ëüêè íàø³é äåðæàâ³. Çîêðåìà, íàé÷àñò³øå óêðà¿íñüêà
ìåíòàëüí³ñòü õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÿê ³íäèâ³äóàë³ñòè÷íà, òîáòî âèçíà÷àºòüñÿ íàÿâí³ñòþ
òàêèõ åëåìåíò³â, ÿê ³í³ö³àòèâí³ñòü ³ ñàìîñò³éí³ñòü, ïðîñòåæóºòüñÿ ñïðÿìîâàí³ñòü
íà êîíêðåòíó îñîáó é ðîáèòüñÿ àêöåíò íà âëàñí³é óñï³øíîñò³ ³ êàð’ºð³ äåðæàâíîãî
ñëóæáîâöÿ. Êð³ì òîãî, óêðà¿íñüê³ ñëóæáîâö³ º ³íòðîâåðòàìè, ðàö³îíàë³ñòàìè ç
æ³íî÷èì íà÷àëîì, òîáòî â ñèñòåì³ ö³ííîñòåé òàêèõ îñ³á äîì³íóþòü ÿê³ñòü æèòòÿ,
ï³äòðèìêà äîáðèõ ñòîñóíê³â ³ç îòî÷åííÿì, ìîðàëüí³ é åòè÷í³ àñïåêòè. Ó êåð³âíèêîâ³
ïîâàæàþòü óì³ííÿ îðãàí³çóâàòè áåçêîíôë³êòíó ãðóïîâó ðîáîòó, äîìîãòèñÿ
êîíñåíñóñó, ðîçðîáèòè ñïðàâåäëèâó ìîòèâàö³þ [10].

Íà äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ ïîêëàäàºòüñÿ âåëèêà äîâ³ðà ñóñï³ëüñòâà, áî øèðîòà
ïîâíîâàæåíü, ÿêó âîíè ìàþòü, äîñèòü ÷àñòî ïðèçâîäèòü äî çëîâæèâàííÿ íèìè.
Îáèðàþ÷è øëÿõ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ, îñîáà ðîáèòü ñâ³äîìèé âèá³ð, ïîãîä-
æóºòüñÿ íà ïåâí³ îáìåæåííÿ ³ ïðèñÿãàº ó ñëóæ³íí³ íàðîäó [11, ñ. 15].

Ìèòíà ñëóæáà, îá’ºêòîì ÿêî¿ º æèâ³ ëþäè, ñòâîðþº ñêëàäíó ñèñòåìó âçàº-
ìîïåðåõ³äíèõ, âçàºìîçóìîâëåíèõ ìîðàëüíèõ ñòîñóíê³â, ÿêà îõîïëþº ñòàâëåííÿ
ïîñàäîâèõ îñ³á ìèòíî¿ ñëóæáè äî ñóñï³ëüñòâà òà äåðæàâè, äî Ìèòíî¿ ñëóæáè Óê-
ðà¿íè, äî íàö³îíàëüíî¿ òà ìèòíî¿ ñèìâîë³êè, äî ãðîìàäÿí, ó÷àñíèê³â çîâí³øíüî-
åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³íîçåìíèõ ãðîìàäÿí; äî âèêîíàííÿ ñâîãî ñëóæáîâîãî
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îáîâ’ÿçêó, à òàêîæ ñòîñóíêè ïîñàäîâî¿ îñîáè ìèòíî¿ ñëóæáè ç³ ñâî¿ìè êîëåãàìè,
êåð³âíèöòâîì ìèòíèõ îðãàí³â, ç³ ñëóæáîâöÿìè ñëóæá êîíòðîëþ, ç êîëåãàìè ìèòíèõ
îðãàí³â ñóì³æíèõ ³íîçåìíèõ äåðæàâ, ì³ñöåâèì íàñåëåííÿì.

Þ.Ì. Ñòàðèëîâ ï³äêðåñëþº, ùî ïðîñòóïêîì, ÿêèé ãàíüáèòü ÷åñòü ³ ã³äí³ñòü
äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ, ìîæå âèçíàâàòèñü òàêà ä³ÿ àáî áåçä³ÿëüí³ñòü, êîòðà õî÷à
é íå º çëî÷èíîì, àëå çà ñâî¿ì õàðàêòåðîì íåñóì³ñíà ç³ çâàííÿì äåðæàâíîãî
ñëóæáîâöÿ é óíåìîæëèâëþº ïîäàëüøå âèêîíàííÿ íèì ñâî¿õ ñëóæáîâèõ ïîâíî-
âàæåíü; ãðóáå ïîðóøåííÿ çàãàëüíîïðèéíÿòèõ íîðì ³ ïðàâèë ïîâåä³íêè, ùî
ïðèíèæóº àâòîðèòåò äåðæàâíî¿ ñëóæáè; íàâìèñí³ ïîðóøåííÿ çàêîíó; íåäîáðîñî-
â³ñí³ñòü, ùî ñïðè÷èíèëà ñóòòºâ³ íåãàòèâí³ íàñë³äêè; ñèñòåìàòè÷í³ ä³¿ ÷è áåçä³ÿëü-
í³ñòü, ÿê³ ñâ³ä÷àòü ïðî íàâìèñíå ïîðóøåííÿ äåðæàâíèì ñëóæáîâöåì äàíî¿ íèì
ïðèñÿãè [12, ñ. 332–333].

Îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ïîêàçíèê³â ïðîôåñ³îíàë³çìó òà çàãàëüíî¿ êóëüòóðè
ïðàö³âíèê³â ìèòíèõ îðãàí³â ïðè çä³éñíåíí³ ìèòíèõ ïðîöåäóð º äîòðèìàííÿ íåîá-
õ³äíèõ ìîðàëüíî-åòè÷íèõ íîðì. Ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ìèòíîãî êîíòðîëþ, ìèòíîãî
îôîðìëåííÿ òîùî âèíèêàº ñï³ëêóâàííÿ ïî ë³í³¿ “ïîñàäîâà îñîáà – ãðîìàäÿíèí”
àáî “ãðîìàäÿíèí – ïîñàäîâà îñîáà”.

Îäíàê ñüîãîäí³ ñèòóàö³ÿ â ìèòíèõ îðãàíàõ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïîñèëåíîþ
ñîö³àëüíîþ íàïðóæåí³ñòþ, á³ëüø ïîì³òíèì ñòàëî çíåâàæëèâå ñòàâëåííÿ ìèòíèê³â
ÿê äî ìîðàëüíèõ çàñàä ñóñï³ëüíî¿ ïîâåä³íêè âçàãàë³, òàê ³ äî ïðàâèë åòèêè ìèòíî¿
ñëóæáè çîêðåìà.

Âèìîãè åòèêè ìèòíî¿ ñëóæáè ñàìå é âèçíà÷àþòü ïîðÿäîê ôîðìóâàííÿ ñòèëþ
ïðîôåñ³éíî¿ ïîâåä³íêè òà ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ïîñàäîâèõ îñ³á ìèòíî¿ ñëóæáè
ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ íèìè ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â.

Ó íàéá³ëüø çàãàëüíîìó êîíñòðóêòèâíîìó ïëàí³ ìîðàëüíî-åòè÷í³ çàñàäè
âèÿâëÿþòüñÿ â äâîõ êîíòóðàõ: âíóòð³øíüîìó (íà÷àëüíèê – ï³äëåãëèé òà ñï³â-
ðîá³òíèê – ñï³âðîá³òíèê) ³ çîâí³øíüîìó (ïðàö³âíèê ìèòíèõ îðãàí³â – ãðîìàäÿíèí)
[13, ñ. 214].

Ó âíóòð³øíüîìó êîíòóð³ ôîðìóºòüñÿ ïåâíèé ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò
êîëåêòèâó ìèòíîãî îðãàíó, ÿêèé áåçïîñåðåäíüî é ñóòòºâî âïëèâàº íà åôåêòèâí³ñòü
âèêîíàííÿ îñíîâíèõ çîâí³øí³õ ôóíêö³é.

Íàéá³ëüø ñïåöèô³÷íèì ³ íàéâàæëèâ³øèì º, áåçóìîâíî, çîâí³øí³é êîíòóð,
ó ÿêîìó çä³éñíþþòüñÿ îñíîâí³ – çîâí³øí³ ôóíêö³¿ ìèòíèõ îðãàí³â.

Ñàìå â³ä ÿêîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ óñüîãî êîíòóðó çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæàòü
ðåçóëüòàòè ðîáîòè ñèñòåìè, à òàêîæ äóìêà íàñåëåííÿ ïðî ìèòíó ñëóæáó â ö³ëîìó.

Îñíîâó åòèêåòó äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ ñòàíîâëÿòü çàãàëüí³ ïðèíöèïè, ÿê³
ïðèéíÿò³ òà ÿêèõ äîòðèìóþòüñÿ â óñüîìó ñâ³ò³.

Öå ïðèíöèïè ãóìàí³çìó, äîö³ëüíîñò³ ä³é, åñòåòè÷íî¿ ïðèâàáëèâîñò³ ïîâåä³íêè
òà ïîâàãè äî òðàäèö³é ñâîº¿ äåðæàâè ³ äåðæàâ, ³ç ïðåäñòàâíèêàìè ÿêèõ äåðæàâíîìó
ñëóæáîâöåâ³ äîâîäèòüñÿ âñòóïàòè â ä³ëîâ³ êîíòàêòè [14, ñ. 118].

Ç îãëÿäó íà âèìîãè äî çàãàëüíî¿ òà óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè, ïðàâèëà ñëóæ-
áîâîãî åòèêåòó ìàþòü áóòè äîïîâíåí³ ïðèíöèïàìè:

– ïóíêòóàëüíîñò³ (âèêîíóâàòè âñå ñâîº÷àñíî).
Ò³ëüêè ïîâåä³íêà ñëóæáîâöÿ, ÿêà âèð³çíÿºòüñÿ ñâîº÷àñíèì âèêîíàííÿì, º

íîðìàòèâíîþ. Ñï³çíåííÿ çàâàæàþòü ðîáîò³ ³ º îçíàêîþ òîãî, ùî íà òàêîãî ñëóæáîâ-
öÿ íå ìîæíà ïîêëàñòèñÿ. Öåé ïðèíöèï ïîøèðþºòüñÿ íà âñ³ çàâäàííÿ, ÿê³ âèêîíóº
äåðæàâíèé ñëóæáîâåöü;

– äîáðîçè÷ëèâîñò³ òà ïðèâ³òíîñò³.
Îäíàê öå íå îçíà÷àº, ùî ñë³ä òîâàðèøóâàòè ç êîæíèì, ç êèì äîâîäèòüñÿ

ñï³ëêóâàòèñÿ ïî ñëóæá³;
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– óâàãè äî îòî÷åííÿ, ÿêà ìàº ïîøèðþâàòèñÿ íå ò³ëüêè íà êåð³âíèê³â,
ñï³âðîá³òíèê³â, à é íà ï³äëåãëèõ òà ñïîæèâà÷³â óïðàâë³íñüêèõ ïîñëóã.

Ñë³ä ïîâàæàòè äóìêó ³íøèõ, äîñëóõàòèñÿ äî êðèòèêè òà ïîðàä êîëåã,
êåð³âíèöòâà, ï³äëåãëèõ, à òàêîæ â³äâ³äóâà÷³â;

– óïåâíåíîñò³ â ñîá³, ÿêà íå ïîâèííà ï³äì³íÿòè ñêðîìí³ñòü;
– êîíô³äåíö³éíîñò³ (íå ãîâîðèòè çàéâîãî).
Äåÿêà ³íôîðìàö³ÿ, íàïðèêëàä çîáîâ’ÿçàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ùîäî

ô³íàíñîâîãî õàðàêòåðó, îñîáëèâîñòåé ôóíêö³îíóâàííÿ äåÿêèõ ñôåð äåðæàâíî¿
ñëóæáè (ñïåö³àë³çîâàíà äåðæàâíà ñëóæáà), íå ïîâèííà áóòè ðîçãîëîøåíà. Íå
ñë³ä ïåðåäàâàòè ïî÷óòå â³ä êîëåãè àáî êåð³âíèêà ïðî ¿õíþ ä³ÿëüí³ñòü ÷è îñîáèñòå
æèòòÿ;

– ãðàìîòíîñò³ (ïðàâèëüíå âîëîä³ííÿ óñíîþ òà ïèñüìîâîþ ìîâîþ).
Âíóòð³øí³ é çîâí³øí³ äîêóìåíòè ìàþòü áóòè âèêëàäåí³ ãðàìîòíî, à âñ³

îñîáèñò³ ³ìåíà ïåðåäàí³ áåç ïîìèëîê. Íå ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè íåêîðåêòí³
âèñëîâè, íàâ³òü ÿêùî âè íàâîäèòå ñëîâà ³íøîãî ñëóæáîâöÿ;

– êóëüòóðè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, ÿêå ìîæå áóòè îô³ö³éíèì, ñëóæáîâèì, à
çàëåæíî â³ä îáñòàâèí – ïðÿìèì ÷è îïîñåðåäêîâàíèì.

Ó çàðóá³æíèõ êðà¿íàõ ñòîñîâíî ìîðàëüíî-ïðàâîâèõ âèìîã äî ïîâåä³íêè
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ïðèéíÿòî ñïåö³àëüí³ çàêîíè, ÿê³ ì³ñòÿòü òàê³ ñîá³ åòè÷í³
êîäåêñè àáî êîäåêñè ÷åñò³ ÷èíîâíèê³â.

Çîêðåìà, ó ÑØÀ òàêèìè àêòàìè º Ïðèíöèïè åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè óðÿäîâèõ
÷èíîâíèê³â òà äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â â³ä 17 æîâòíÿ 1990 ð., Çàêîí ïðî åòèêó â
äåðæàâíèõ óñòàíîâàõ 1978 ð.;

ó Âåëèêîáðèòàí³¿ – Ñòàòóñ äåðæàâíî¿ ñëóæáè, Çàãàëüí³ ïðèíöèïè ïîâåä³íêè
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â;

ó ÔÐÍ – Ôåäåðàëüíèé çàêîí ïðî äèñöèïë³íàðíèé ðåæèì äåðæàâíî¿ ñëóæáè;
ó Ôðàíö³¿ – Ãåíåðàëüíèé ñòàòóñ äåðæàâíî¿ ñëóæáè 1946 ð. [15, ñ. 35].
Òàê, íàïðèêëàä, åòè÷í³ âèìîãè, ÿê³ âèñóâàþòüñÿ äî ñóää³â, ó ðàç³ ¿õ ïîðóøåííÿ

ïåðåäáà÷àþòü äèñöèïë³íàðíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü, äîãàíó, çâ³ëüíåííÿ òîùî.
Òàêå ñòàíîâèùå ìàº ñâî¿ îñîáëèâîñò³ â ð³çíèõ äåðæàâàõ, çîêðåìà, ó Âå-

ëèêîáðèòàí³¿ ñóääÿ çàëèøàºòüñÿ íà ñâî¿é ïîñàä³ ï³ä âèìîãîþ «äîáðî¿ ïîâåä³íêè»,
ï³ä ÿêîþ ðîçóì³ºòüñÿ íåâ÷èíåííÿ ñàìèõ ëèøå òÿæêèõ çëî÷èí³â. Ó ÑØÀ
ôåäåðàëüíèé ñóääÿ ìîæå áóòè ïîçáàâëåíèé ñâî¿õ ñóää³âñüêèõ ïîâíîâàæåíü ò³ëüêè
â ïîðÿäêó ³ìï³÷ìåíòó, ÿê ³ ïðåçèäåíò ÑØÀ. Òîìó àìåðèêàíñüêèé ñóääÿ, ÿêèé
çàñóäæåíèé çà îòðèìàííÿ õàáàðà ³ ÿêèé â³äáóâàº ïîêàðàííÿ ó ôåäåðàëüí³é â’ÿçíèö³,
ïðîäîâæóº îòðèìóâàòè êîøòè, ÿêùî ò³ëüêè â³í íå çíÿâ ³ç ñåáå ïîâíîâàæåíü àáî
íå áóâ ïîçáàâëåíèé ¿õ ñåíàòîì ó ïîðÿäêó ïðîöåäóðè ³ìï³÷ìåíòó.

Äåùî ³íøèé ï³äõ³ä ïðîñòåæóºòüñÿ â ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ, äå ñóääÿ â³äïîâ³-
äàº ïåðåä ñïåö³àëüíèìè îðãàíàìè (ðàäà êîëåã, ðàäà ìàã³ñòðàòóð) çà íååòè÷íó ïî-
âåä³íêó [16, ñ. 417].

Äîñèòü ö³êàâèì º ñó÷àñíèé ï³äõ³ä ºâðîïåéñüêî¿ ñï³ëüíîòè äî åòèêè äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â, ÿêèé çóìîâëåíèé äâîìà îñíîâíèìè îáñòàâèíàìè: âïðîâàäæåííÿì
íîâî¿ ïàðàäèãìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, òàê çâàíîãî ìåíåäæåðèçìó, òà ðîçáóäîâîþ
ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó ÿê îá’ºäíàííÿ äåìîêðàòè÷íèõ íåçàëåæíèõ äåðæàâ. Ó êðà¿íàõ
ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó åòèêà äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ôîðìóºòüñÿ â ðóñë³ ðîçáóäîâè
åòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ÿê â³äïîâ³äü íà âèìîãó ãàðìîí³çàö³¿ ñëóæáîâî¿ åòèêè ³ç
ñóñï³ëüíèìè ö³ííîñòÿìè ³ áîðîòüáè ç êîðóïö³ºþ [17; 18]. ̄ ¿ åëåìåíòè âèêîíóþòü
òàê³ îñíîâí³ ôóíêö³¿:

– âèçíà÷àþòü ñòàíäàðòè ñëóæáîâî¿ ïîâåä³íêè;
– çàîõî÷óþòü ³ ï³äòðèìóþòü åòè÷íó ïîâåä³íêó;
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– áîðþòüñÿ ç ïîðóøåííÿì ¿¿ íîðì.
Âèõîäÿ÷è ç òîãî, ùî ñàìå â êîäåêñ³ ÿê ñóêóïíîñò³ ïðèíöèï³â ³ íîðì ó íàé-

á³ëüø çàãàëüí³é ôîðì³ âèçíà÷àºòüñÿ ñîö³àëüíå ïðèçíà÷åííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³,
âèìîãè ñï³ëüíîòè äî ìîðàëüíèõ ÿêîñòåé äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ¿õ âçàºìèí ³ç
ãðîìàäÿíàìè, äåðæàâîþ, êîëåãàìè òîùî, Êîì³òåò Ì³í³ñòð³â Ðàäè ªâðîïè ó òðàâí³
2000 ð. ïðèéíÿâ ñòðàñáóðçüêó ðåêîìåíäàö³þ ùîäî íîðìóâàííÿ ïîâåä³íêè
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â êðà¿í-÷ëåí³â Ðàäè ªâðîïè.

Öå íîðìóâàííÿ ìàº çä³éñíþâàòèñÿ íà îñíîâ³ íàö³îíàëüíèõ êîäåêñ³â ïîâåä³íêè
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ðîçðîáëåíèõ â³äïîâ³äíî äî çàïðîïîíîâàíîãî äîêóìåíòà
[18, ñ. 101–108].

Çì³ñò ìîäåëüíîãî Êîäåêñó â³äîáðàçèâ äîñâ³ä ðåãóëþâàííÿ ïîâåä³íêè äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â êðà¿í ðîçâèíåíî¿ äåìîêðàò³¿. Éîãî ïðèéíÿòòÿ, ÿê ïîêàçàâ
àíàë³ç, ñïðèÿëî ðîçðîáëåííþ íàö³îíàëüíèõ êîäåêñ³â, ñòâîðåííþ ñïåö³àëüíèõ äåð-
æàâíèõ ³íñòèòóö³é ç ïðîáëåì åòèêè, óïðîâàäæåííþ åòè÷íî¿ îñâ³òè òîùî [18,
ñ. 23–66].

Ïîëîæåííÿ öüîãî êîäåêñó âêëþ÷àþòü çàñàäè, ÿê³ îêðåñëþþòü åòè÷í³ ìåæ³
ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ íîðìè ³ ïðàâèëà ¿õ ðåàë³çàö³¿. Öå, çîêðåìà, òàê³ ÿê
çàêîíí³ñòü, â³ääàí³ñòü, ïîë³òè÷íà íåéòðàëüí³ñòü ³ ëîÿëüí³ñòü äî ïîë³òèêè óðÿäó,
ð³øåíü ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè; ÷åñí³ñòü, íåóïåðåäæåí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü ó
ñëóæ³íí³ ñóñï³ëüíèì ³íòåðåñàì; ââ³÷ëèâ³ñòü ó ñëóæáîâèõ â³äíîñèíàõ, íàëåæíà
ïîâàãà äî ïðàâ, îáîâ’ÿçê³â òà ³íòåðåñ³â ³íøèõ; íåóïåðåäæåí³ñòü ³ îá’ºêòèâí³ñòü
ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü; íåäîïóùåííÿ êîíôë³êòó ³íòåðåñ³â, çëîâæèâàííÿ
ñëóæáîâèì ñòàíîâèùåì; òóðáîòà ïðî ñóñï³ëüíó äîâ³ðó òîùî.

Îñíîâí³ ìîðàëüíî-ïðàâîâ³ âèìîãè äî ïîâåä³íêè ïðàö³âíèêà ìèòíî¿ ñëóæáè
ì³ñòÿòüñÿ â Ìèòíîìó êîäåêñ³ Óêðà¿íè, ó Çàêîí³ Óêðà¿íè “Ïðî äåðæàâíó ñëóæáó”,
Ïðàâèëàõ ïîâåä³íêè äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ, ó Ïðàâèëàõ åòèêè ïîâåä³íêè ïî-
ñàäîâèõ îñ³á ìèòíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè, Äèñöèïë³íàðíîìó ñòàòóò³ Ìèòíî¿ ñëóæáè
Óêðà¿íè, â óðî÷èñòîìó çîáîâ’ÿçàíí³, ó Ïðèñÿç³ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ òà ³íøèõ
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêòàõ.

Òàê, ñò. 5 “Åòèêà ïîâåä³íêè äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ” Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî
äåðæàâíó ñëóæáó” ïåðåäáà÷àº, ùî äåðæàâíèé ñëóæáîâåöü ïîâèíåí:

– ñóìë³ííî âèêîíóâàòè ñâî¿ ñëóæáîâ³ îáîâ’ÿçêè;
– øàíîáëèâî ñòàâèòèñÿ äî ãðîìàäÿí, êåð³âíèê³â ³ ñï³âðîá³òíèê³â, äîòðèìó-

âàòèñÿ âèñîêî¿ êóëüòóðè ñï³ëêóâàííÿ;
– íå äîïóñêàòè ä³é ³ â÷èíê³â, ÿê³ ìîæóòü çàøêîäèòè ³íòåðåñàì äåðæàâíî¿

ñëóæáè ÷è íåãàòèâíî ïîçíà÷èòèñÿ íà ðåïóòàö³¿ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ [19].
Äåùî óçàãàëüíåí³ ñòàíäàðòè ³ ïðàâèëà åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè äåðæàâíèõ ñëóæ-

áîâö³â âèêëàäåí³ òàêîæ ó “Çàãàëüíèõ ïðàâèëàõ ïîâåä³íêè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â”,
äå çàçíà÷åíî, ùî “ïðè ïðèéíÿòò³ íà äåðæàâíó ñëóæáó äåðæàâíèé ñëóæáîâåöü
çíàéîìèòüñÿ ç öèìè ïðàâèëàìè, ïðî ùî ðîáèòüñÿ ïèñüìîâå çàñâ³ä÷åííÿ â éîãî
îñîáîâ³é ñïðàâ³” òà ùî “äåðæàâíèé ñëóæáîâåöü ïîâèíåí ïîñò³éíî ïîë³ïøóâàòè
ñòàí â³äïîâ³äíîñò³ ñâî¿õ óì³íü, çíàíü ³ íàâè÷îê ôóíêö³ÿì òà çàâäàííÿì çàéìàíî¿
ïîñàäè, ï³äâèùóâàòè ñâ³é ïðîôåñ³éíèé, ³íòåëåêòóàëüíèé òà êóëüòóðíèé ð³âåíü
çà îñâ³òíüî-ïðîôåñ³éíèìè ïðîãðàìàìè òà øëÿõîì ñàìîîñâ³òè”. Òàêîæ çã³äíî ç
ï. 2 öèõ ïðàâèë äëÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ÿê³ ïðàöþþòü â àïàðàò³ îðãàí³â
ïðîêóðàòóðè, ñóä³â, äèïëîìàòè÷íî¿, ìèòíî¿, ïîäàòêîâî¿ ñëóæá, Íàö³îíàëüíîãî
áàíêó Óêðà¿íè, Ñëóæáè Áåçïåêè, îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ, óïðàâë³íí³ Çáðîéíèõ
Ñèë òà ³íøèõ â³éñüêîâèõ ôîðìóâàíü, â³äïîâ³äíèìè îðãàíàìè ìîæóòü
çàòâåðäæóâàòèñü ïðàâèëà ïîâåä³íêè ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé ðîáîòè â öèõ
îðãàíàõ.
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Íàêàçîì Ì³í³ñòåðñòâà äîõîä³â ³ çáîð³â Óêðà¿íè â³ä 15.08.2013 ¹ 357 çàòâåðä-
æåí³ Ïðàâèëà ïîâåä³íêè ïîñàäîâèõ îñ³á Ì³í³ñòåðñòâà äîõîä³â ³ çáîð³â Óêðà¿íè
òà éîãî òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â. Â³äïîâ³äíî äî ¿õ ïîëîæåíü ïðàö³âíèêè, íà ÿêèõ
ïîøèðþºòüñÿ ä³ÿ âêàçàíèõ ïðàâèë, ïðè âèêîíàíí³ ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â, ïîâèíí³
êåðóâàòèñü òàêèìè ïîëîæåííÿìè: äîòðèìóâàòèñü êóëüòóðè ìîâè òà ñï³ëêóâàííÿ,
íå âæèâàòè íåöåíçóðíèõ ñë³â; ââ³÷ëèâî òà ñòðèìàíî ïîâîäèòè ñåáå ç êîëåãàìè,
ïîâàæàòè ¿õíþ äóìêó; áóòè ñàìîêðèòè÷íèìè, âèçíàâàòè ñâî¿ ïîìèëêè òà íàìà-
ãàòèñü ¿õ âèïðàâèòè; îáãîâîðþâàòè òà âèð³øóâàòè íåïîðîçóì³ííÿ, ÿê³ âèíèêàþòü
ó ñëóæáîâèé ÷àñ, îáãîâîðþþ÷è ¿õ ì³æ ñîáîþ, à íå âèð³øèâøè ¿õ – çâåðòàòèñü äî
ñâîãî êåð³âíèêà; íå äîïóñêàòè ïðèíèçëèâèõ âèñëîâëþâàíü ÷è îáðàç íà àäðåñó
ñâî¿õ êîëåã, ïîøèðåííÿ íåïðàâäèâèõ â³äîìîñòåé ïðî ³íøèõ îñ³á òîùî.

Òàêèì ÷èíîì, ðîçãëÿíóâøè ïèòàííÿ ìîðàëüíî-ïðàâîâèõ âèìîã äî ïîâåä³íêè
ïðàö³âíèê³â ìèòíî¿ ñëóæáè, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ìîðàëüíî-åòè÷í³ âèìîãè
äî ïîâåä³íêè ïðàö³âíèê³â ìèòíî¿ ñëóæáè º ñêëàäîâèìè ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
ïðàö³âíèê³â ìèòíèõ îðãàí³â Óêðà¿íè, ÿêà, ó ñâîþ ÷åðãó, ÿâëÿº ñîáîþ ñêëàäíå
óòâîðåííÿ, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñâîºð³äí³ñòþ ñòðóêòóðè, çì³ñòîâîãî é ïðàêòè÷íî
ä³þ÷îãî ôîíä³â, ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê. Âêàçàí³ âèìîãè äî ïîâåä³íêè ïðàö³âíèê³â
ìèòíî¿ ñëóæáè ñïðÿìîâàí³ íà ôîðìóâàííÿ ìîðàëüíî-ïðîôåñ³éíèõ â³äíîñèí
â³äïîâ³äíî äî çàãàëüíîëþäñüêèõ ³ ñïåöèô³÷íî ïðîôåñ³éíèõ ìîðàëüíèõ ïðèíöèï³â,
ÿê³ º îïòèìàëüíèìè ç ïîãëÿäó äîñÿãíåííÿ ìåòè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. ¯¿
îñîáëèâîñò³ çóìîâëåí³ ñîö³àëüíèì ïðèçíà÷åííÿì ìèòíî¿ ñëóæáè â ñèñòåì³ îðãàí³â
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ – óòâåðäæóâàòè â ñóñï³ëüñòâ³ ñîö³àëüíó ñïðàâåäëèâ³ñòü.
Ïðè öüîìó ìîðàëüíî-ïðàâîâ³ âèìîãè ìîæíà äèôåðåíö³þâàòè íà äâà ð³âí³:
âíóòð³øí³é (íà÷àëüíèê – ï³äëåãëèé òà ñï³âðîá³òíèê – ñï³âðîá³òíèê) ³ çîâí³øí³é
(ïðàö³âíèê ìèòíèõ îðãàí³â – ãðîìàäÿíèí). Ó âíóòð³øíüîìó êîíòóð³ ôîðìóºòüñÿ
ïåâíèé ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò êîëåêòèâó ìèòíîãî îðãàíó, ÿêèé
áåçïîñåðåäíüî é ñóòòºâî âïëèâàº íà åôåêòèâí³ñòü âèêîíàííÿ îñíîâíèõ çîâí³øí³õ
ôóíêö³é. Íàéá³ëüø ñïåöèô³÷íèì ³ íàéâàæëèâ³øèì º, áåçóìîâíî, çîâí³øí³é êîíòóð,
ó ÿêîìó çä³éñíþþòüñÿ îñíîâí³ – çîâí³øí³ ôóíêö³¿ ìèòíèõ îðãàí³â. Ñàìå â³ä
ÿêîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ óñüîãî êîíòóðó çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæàòü ðåçóëüòàòè ðîáîòè
ñèñòåìè, à òàêîæ äóìêà íàñåëåííÿ ïðî ìèòíó ñëóæáó â ö³ëîìó.
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